Tomasz Kloskowski. Lotnisko musi by¢ rentowne

Obiekty strategiczne, huby komunikacyjne wpiete w infrastrukture panstwa

z jego stuzbami. Ale i firmy, z skomplikowang struktura, ktére rywalizujg na
wymagajacym rynku lotniczym, taczac wiele intereséw — linii lotniczych,
wszelkich firm dziatajgcych na ich terenie, a przede wszystkim milionéw
pasazerow. Obiekty masowej wyobrazni i Swiadectwo pozycji danego regionu.
Lotniska. Wsréd nich Port Lotniczy w Gdansku, trzeci w Polsce. O tym jak
wyglada zarzgdzanie tak specyficznym organizmem, skad sie biora kolejki

i inne trudne sytuacje, kto za nie odpowiada, az wreszcie jak zarabia lotnisko —
opowiada Tomasz Kloskowski, prezes Portu Lotniczego w Gdansku, jeden

z najbardziej doswiadczonych menadzerow tej branzy w Polsce.

5,9 mIn pasazeréw w 2023 roku, a w 2024 roku juz 6,7 min. To daje Gdanskowi
trzecie miejsce w Polsce, po Warszawie (21,3 miIn) i Krakowie (11,1 min).
Dogonimy Krakow?

Nie ma szans. Nigdy.
Dlaczego?

W lotnictwie jest cos takiego jak obszar cigzenia, ktory rozcigga sie w promieniu 100
km od lotniska. Kluczowa jest liczba jego mieszkancéw. W naszym przypadku to 2,5
min osdb, bo przeciez znaczg czes¢ zajmuje morze. W obszarze cigzenia Krakowa
zyje 7,5 min mieszkancow. To 3 razy wiece;.

Do tego dochodzi wiele innych czynnikéw jak np. ruch zwigzany z sentymentalnymi
przyjazdami i turystykg historyczng z Izraela. Sam Oswiecim jest tam w programach
nauczania, stgd generuje duzy ruch. My mozemy poréwnywac sie do Wroctawia

i Poznania.

To czynniki ilosciowe. Ale jest jeszcze jakos¢ i sita nabywcza mieszkancow
regionu. Nie kazdego sta¢ na lot. A Gdansk gra w lidze europejskie;.

Z tym, ze 80% pasazerow lata tzw. low coastami.

Ale lata. Do tego kulejace lotnisko Szymany pod Olsztynem, co oznacza, ze
mamy do obstugi takze Warmie i Mazury.

Zgoda, ale tam jest za mato mieszkancéw. Nie bez powodu tak wielki park jak
Energylandia powstat pomiedzy Krakowem, a Katowicami.

Katowice maja wiasne lotnisko.

Tak, ale biorgc pod uwage tgczny obszar cigzenia dla Katowic i Krakowa to juz jest
ok 12 min mieszkancow. To potezny silnik populacyjny. A u nas dalej 2,5 min. Do tego
jest tez wiele silnikdw generujgcych rozwoj miast jak Tauron Arena, centrum
konferencyjne ICE w Krakowie czy Centrum Konferencyjne wraz ze Spodkiem

w Katowicach oraz lekkoatletyczny Stadion Slgski, ZOO wraz z Afrykarium we



Wroctawiu czy tez najwieksze w Polsce Miedzynarodowe Targi Poznanskie My tez
takie mamy, ale np. z Nautilusem nie mozemy sie uporac. To juz zadanie
decydentéw, by wytozy¢ kase i wyjasni¢ mieszkarnncom w jaki sposob taki obiekt
generuje rozwdj miasta i regionu, a tym samym lotniska.

Liczbowo zatem nie przegonimy Krakowa, ale jest tez drugi czynnik, czyli zysk.
Pod tym wzgledem Gdansk radzi sobie dobrze, zwigkszajac co roku zysk. Cho¢
s opinie, ze lotnisko nie musi by¢ rentowne, gdyz jego celem skomunikowanie
regionu. Czytatem wywiad z prezesem lotniska w Lublinie, ktéry zapytat sie
retorycznie, czy od przystanku autobusowego oczekujemy, zeby byt rentowny?
Jest w tym pewna logika.

Argumentu o braku koniecznosci rentownosci uzyje kazdy samorzgdowiec. W ten
spos6b miato powstac lotnisko w Koszalinie, w Stupsku. Ta mysl jest prawidtowa,
jednak z matym ,ale”. Pamietam swojg podréz na otwarcie terminalu w Lublinie,
kiedy nie mieliSmy jeszcze rozwinietej infrastruktury drogowej. Trwata chyba z 12
godzin. Tak wiec gdy dostepnos¢ komunikacyjna jest trudna, tam musi powstac
lotnisko. Panstwo jednak sie rozwija, a wraz z nim sie¢ drég i kolei, co oznacza, ze
dostepnosé komunikacyjna stale rosnie. Kiedy$ powstato 15 lotnisk, ale jezeli
rozwijamy infrastrukture lgdowg to moze za kilka lat nie bedzie potrzebne 15 lotnisk,
ale 10. Stad racjonalne planowanie musi sie odbywac na poziomie panstwa. Bo
dzisiaj mamy 4 lotniska wezta warszawskiego — Chopina, Modlin, Radom i £6dz. A do
tego budujemy CPK. | jesli wszystkie zostang to wiekszos¢ z nich bedzie
nierentownych.

CPK nie jest potrzebny?

Jest potrzebny, tylko juz dzisiaj trzeba mysleé co stanie sie z tamtymi lotniskami.
Ktore zostang zamkniete. Chopin powinien by¢ zamkniety, ale co zrobi¢ z 700 ha
powierzchni. Ekonomista powie — sprzedac i z tych srodkéw finansowaé CPK. Ale
moze zbudowac tam tzw. central park albo centra technologiczne, moze przestrzen
dla artystéw. CPK ma powsta¢ za 12 lat. W planowaniu przestrzennym to bardzo
mato czasu, dlatego juz teraz powinni tam pracowac planisci i urbanisci. A my nie
mamy nawet decyzji czy zostanie zamkniete.

Panstwo planuje sie¢ transportowa, ale z drugiej strony UE to przeciez Europa
regionéw. Stad pytanie, czy jezeli dana spotecznos¢, samorzad chce mieé
lotnisko to powinniSmy tego zabraniaé?

Bo kto bogatemu zabroni? Mozna tak powiedzie¢, ale powinnismy bra¢ pod uwage
czynniki ekonomiczne. Jak budowalismy w PKM w Pomorskiem to méwito sie, ze
budujemy jg dla lotniska. Razem z éwczesnym prezesem moéwilismy, ze jezeli ma
by¢ tylko dla lotniska to bez sensu. A jezeli dla skomunikowania regionu, gdzie
lotnisko ma by¢ tylko jednym przystankiem to super. | mamy dzisiaj modelowe
rozwigzanie. W Lublinie zrobiono linie kolejowg tylko do lotniska, gdzie pociag
wjezdzat prawie do terminala. Zamknieto jg po kilku latach. Wydano setki min zt.



Jestem liberatem, ale to dalej nie oznacza, ze kto bogatemu zabroni, bo uwazam, ze
naszego panstwa na to nie stac.

Gdansk jest na szczescie rentowny. W 2024 roku wygenerowaliscie zysk ze
sprzedazy na poziomie 53,8 min zi netto.

Jest rentowny, a gdyby kiedys sie okazato, ze nie juz nie jest, to nalezatoby mnie jak
najszybciej zwolni¢. Uznaje tylko czasowe prawo do nierentownosci, bo to jednak
miejsce strategiczne. Pandemia byta takim momentem. Dlatego tak wazna jest
dywersyfikacja przychodu.

Na czym zarabia lotnisko?

Lotnisko ma przychody lotniskowe i pozalotniskowe. Na duzych lotniskach proporcje
wynoszg 50 na 50. Mniej wiecej tak jest u nas.

Co sie sktada na przychody lotniskowe?

To operacje zwigzane ze startem i lgdowaniem samolotéw. Im ciezszy samolot tym
lepiej, bo wiecej zaptaci. Kolejny przychdd to optata za pasazera, ale tylko
odlatujgcego. W takich portach jak nasz liczba przylatujgcych i odlatujgcych jest taka
sama. No i od roku mamy opfate za kontrole bezpieczenstwa. MusieliSmy jg
wprowadzi¢, bo w ostatnich latach koszty zwigzane z security bardzo wzrosty.
Wszystkie lotniska jg wprowadzajg. Sg jeszcze za parkowanie samolotow, ale
relatywnie mate.

A druga potowa, czyli niezwigzana z lotami?

To przede wszystkim wptywy ze strefy wolnoctowej, restauracji i kawiarni, wszelkie
najmy, parkingi. Tak by¢ powinno wszedzie, cho¢ np. w USA, gdzie wielkie lotniska
majg po 60 min pasazerow to wygladajg jak nasze dworce kolejowe. Jedna kafejka

i parking. Nie zdajg sobie sprawy, ile pieniedzy przechodzi im kazdego dnia koto
nosa. Kazdy rynek ma zatem inng strukture przychodéw. U nas jest p6t na pot. Choé
w przysztosci by¢ moze ta struktura sie zmieni z racji budowy Airport City, czyli
naszego kompleksu biurowego. Filozofia tej koncepcji jest taka, by kiedys lotnisko
miato 33% przychoddw lotniskowych, 33% pozalotniskowych ale zwigzanych

z lotniskiem i 33% z realestate.

Poki co dziata jeden budynek.

Tak. WeszliSmy w tej projekt w najgorszym momencie, bo przed pandemig. Caly czas
sie uczymy i wierze, ze zebrane doswiadczenie zaprocentuje w przysztosci. Dzisiaj
mam budynek Alfa, skomercjalizowany w 90%. W normalnych warunkach ruszatbym
z budowg drugiego. Ale dzisiaj czekam. | dopiero majgc 100% podejde do kolejnego.
| tutaj musze jasno powiedziec, ze inne lokalizacje biurowe jak Olivia Centre,
Alchemia, Mtode Miasto, czy Ltuzycka w Gdyni to zupetnie inna ,jakos¢” niz my. Bo
pojawity sie gtosy, ze tworzymy dla nich konkurencje.

A nie jest tak?



Nie, bo 90% firm nie chce by¢ przy lotnisku, tylko w gtébwnych ciggach miasta, bo tam
majg komunikacje i mieszkaniowke. Sg firmy, ktore biorg pod uwage naszg
lokalizacje, ale nie jest to wielka skala zjawiska. Wiemy, ze uzupetniamy te gtéwne
parki biurowe.

Lotnisko to firma, ktérej wiascicielami sg miasta i wojewodztwo. Stad pewnie
pojawita sie¢ obawa, ze przy planowaniu kolejnych rozwigzan komunikacji
publicznej, infrastruktury miejskiej, czy stacji tadowania samochodéw to
spoétka nalezaca do sfery publicznej moze liczyé na priorytetowe traktowanie.
Te argumenty maja pewng logike.

Nie majg. Zajezdnie autobusowg sam zbudowatem. Korzystajg z niej busiki, ktore
nam zwozg pasazerow z innych wojewodztw. tadowanie samochodow —
wspotpracuje z belgijskg firmg parkingowg. Oni stawiajg stacje tadowania dla
klientow. Nie uzyskatem przewagi konkurencyjnej. Dziatam rynkowo, jak inni. Tak ja
inni, pozyczam pienigdze z banku i kazdego roku sptacam 50 min zt. Przez dziatania
lobbingowe konkurentéw z miasta straciliSmy rok. Bytem wsciekty, bo musiatem
przez rok przekonywac wiascicieli, ze te argumenty nie majg sensu. Po roku mi sie
udato. Ale dzisiaj im dziekuje, bo gdybym rok wczesniej skonczyt budynek Alfa to
bym wszedt w sam Srodek pandemii.

Mimo to rozumiem obawy, bo zaden prywatny sektor nie lubi panstwowej czy
samorzgdowej konkurenciji. To by¢é moze nie kwestia samego lotniska, ale
raczej ograniczonego zaufania do wtadzy, co wymysli. Tym bardziej, ze mamy
czasy, gdy racjonalne i madre zarzadzanie w sferze publicznej staje sie¢ mniej
wazne niz zarzadzanie wizerunkiem. Co wiec dalej z Airport City?

Mam miejsce na 7 budynkdéw biurowych, ale dzisiaj wiem, ze przez 15 lat nie
zagospodaruje tych terendéw. Dlatego w miejsce budynkoéw nr 4, 5, 6 i 7 zbudujemy
parking i farme fotowoltaiczng. To bedzie pierwszy parking w Polsce, ktéry bedzie
mie¢ fotowoltaike, dzieki czemu 12% naszego zapotrzebowania na prad bedzie
pochodzita wkasnie z tej inwestycji. Jezeli koniunktura na rynku biurowym sie zmieni,
a pewnie wtedy nie bede juz zyt, to méj nastepca wyburzy parking i zbuduje
biurowce.

Wréémy do samego lotniska i jego funkcjonowania. Mamy wielka firme, ale
bardzo specyficzng, bo na lotnisku pracuje 3 tys. oséb, ale nie wszystkie
podlegaja bezposrednio panu jako szefowi firmy.

Nie tylko, ze nie wszystkie, ale raptem 350 oséb to moi pracownicy. Z tego potowa to
Stuzba Ochrony Lotniska.

A pozostate firmy?

Kontrolerzy lotéw, agenci handlingowi, stuzby mundurowe, agenci paliwowi, agenci
wolnoctowi i inni. Staramy sie stosowac outsourcing, bo zwieksza to profesjonalnos¢
ustugi.



Zastanawiam sie jak pan zarzadza firma, w ktorej nie wszystkie elementy od
pana zaleza, a moga nawet dziata¢ na szkode lotniska. Mam tutaj na mysli
sytuacje kryzysowa sprzed 2 lat, gdy nie byto peinej obstugi kontroleréw lotow,
przez co nie mogly startowac i ladowa¢ samoloty. Kontrolerzy walczyli wtedy

z kierownictwem Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej o wyzsze pensje,

a pasazerowie odchodzili z kwitkiem. Szef lotniska nie ma zadnego wptywu na
funkcjonowanie kontroleréw?

Zadnego. Powiem wiecej. W ub. roku byt wtoski strajk na lotnisku w Gdansku. Tez
utrudniali zycie pasazerom, w taki sposob, ze w ciggu godziny mogty wylgdowac 4
samoloty, a pozostate 4 musiaty krgzy¢ w powietrzu albo leciaty na inne lotniska. Nie
mam Zzadnego wptywu na kontroleréw ruchu lotniczego i na PAZP.

Ale mozecie naciskaé, wptywaé. Chociazby poprzez stowarzyszenie lotnisk
regionalnych.

Robimy to od 30 lat.
| nic? Czy ptace kontroleréw faktycznie sg za niskie?

Moim zdaniem kontrolerzy lotéw majg za wysokie ptace. To jest dream job. W ciggu
30 lat mojej pracy to jedyna grupa zawodowa w lotnictwie polskim, ktéra strajkuje.
Jakby moi pracownicy tyle zarabiali to w zyciu, by nie strajkowali. | tutaj dochodzimy
do zwigzkéw zawodowych, bo to jest clue programu w tej instytucji. W ogéle temat
zwigzkow zawodowych w sektorze publicznym to temat, ktéry znam od 30 lat.

U mnie, co poczytuje sobie za wielki zaszczyt i wyrdznienie jakie otrzymatem od
wspotpracownikow, rozwigzat sie Zwigzek Zawodowy Solidarnosé. 350 pracownikéw
powiedziato: ,prezesie, moge z tobg rozmawiac, nie potrzebuje posrednikow”. To jest
najwiekszy komplement w mojej pracy.

Co do zasady, sama idea zwigzkéw jest dobra, maja dba¢ o dobrostan
pracownikéw i broni¢ ich intereséw, gdy jest zachwiana réwnowaga. Kluczowe
jest jak ta misje realizujg, czy w rownowadze z interesem catej firmy.

30 lat temu, po studiach, napetniony wiedzg i ideatami przyszedtem do pracy na
lotnisku. | pierwszym zetknieciem, jako szeregowego pracownika najnizszego
szczebla byto wtasnie ze zwigzkami zawodowymi. Na pierwszym spotkaniu, gdzie
bytem protokolantem ustyszatem stowa, ktore do dzisiaj pamietam, bo to byt wstrzgs,
w jaki sposob zwigzkowiec rozmawia z szefem lotniska: ,Nie oszukujmy sie panie
prezesie, pracownicy, ktérzy odsniezajg droge startowg, czyli pracownicy fizyczni
robig przychody w tej firmie. A panstwo, czyli administracja robicie koszty”. Dla mnie
to byt szok kulturowy. Nie byto Zzadnej rownowagi.

Ani wtedy, ani p6zniej?

Jak poznatem funkcjonowanie tego zwigzku zawodowego i zostatem wiceprezesem
to powiedziatem im od razu: ,jezeli wy, kiedykolwiek bedziecie chcieli pracowac dla
dobra tej firmy i jej wszystkich pracownikow to bedziecie moimi najlepszymi



kumplami. Przeniesiemy razem gory. Ale jak wy zwigzkowcy, bedziecie pracowac
tylko dla swoich partykularnych intereséw to nie bedziecie moimi kumplami”. Przez
27 lat nie byli. Przez 27 lat chodzitem do prokuratury, miatem spoteczne kontrole,
paszkwile, bytem wzywany na dywanik do wiascicieli. 27 lat nekania i uzywania
praktyk zwigzkow zawodowych. Moze Zle trafitem, bo to zawsze jest czynnik ludzki.
Wiem, ze sg gdzies zwigzki, gdzie ten czynnik jest racjonalny. A trzeba przypomniec,
ze u mnie oprécz zwigzkow zawodowych byta jeszcze rada pracownicza, czyli ludzie
wybrani przez pracownikow. | z radg swietnie mi sie wspotpracuje, w pandemii
przechodzilismy razem przez wszystko. A zwigzki? Najgorsi roszczeniowcy, w swoim
partykularnym interesie.

| to wtasnie zwigzki z PAZP wywotuja roszczenia i strajki?

Tak. To bardzo mocno uzwigzkowiona firma, w ktérej wiedzg, ze ten zawdd jest
niezastepowalny, a zbior ludzi ograniczony.

| nie macie zadnego wplywu na PAZP?
Zadnego. Jak jutro zastrajkujg to mogg zamkngé méj interes.

Liczba kontroleréw lotéw ma jednak rosngé, bo zwiekszono liczbe szkolen. To
dobry prognostyk.

Co z tego. Ten nowy, ktory wejdzie do zbioru wybrahcow stanie sie szybko jednym

Z nich, jezeli tylko ma szanse dosta¢ o 10 procent wieksze wynagrodzenie, a moze
30%. No ile pan chce? Nie jest to necgce? Wiem, jak poradzity sobie z tym USA, bo
w Europie strajki kontrolerow sg w kazdym kraju. Dziata ten sam mechanizm
mentalny. W USA, kilkadziesiat lat temu ogtoszono lockdown. | wprowadzono
kontroleréw wojskowych. Zmienita sie pozycja negocjacyjna. Tylko, zeby to zrobi¢
musimy mie¢ wyszkolonych kontroleréw wojskowych. A u nas jest dualizm. Wojskowy
nie jest w stanie usigsc na lotnisku cywilnym, bo nie zna procedur. | odwrotnie —
cywilny nie usigdzie na wojskowym. Nie mozemy ich zastgpi¢. Kazde panstwo, ktore
prébowato to zrobi¢, a nasze probowato, musi zna¢ konsekwencje. Od razu jest bunt,
strajk, ministrowie wtedy krzyczg, zeby ustgpi¢, bo ludzie (patrz wyborcy) nie mogag
lecie€ na wakacje i nastepuje paraliz.

Trudno jednak odmoéwié, ze to zawéd wymagajacy i odpowiedzialny. To mocny
argument w presji ptacowej.

A druznik na kolei nie jest wazny?

Jest, ale tutaj jest jednak wyzszy poziom skomplikowania i zakresu
odpowiedzialnosci. No i opinia publiczna. Chyba jednak ryzyko katastrofy
lotniczej mocniej dziata na wyobraznie.

A kolejowej nie?



Sledzac chocazby filmy i programy w telewizji widaé, ze tych lotniczych,
dotykajacych katastrof jest znacznie wiecej. Stad w oczach opinii publicznej
rosnie rola kontroleréw.

Kazda praca jest wazna i odpowiedzialna, ja bym nie licytowat. W tym przypadku
wazna jest ilo$¢ pracy. Jest kontroler w Warszawie, gdzie jest 200 tysiecy operaciji
rocznie, jest w Gdansku, gdzie jest 50 tys., jest w Szymanach albo todzi, gdzie jest
kilka tysiecy. Czy to taka sama praca?

Jezeli obsady sg proporcjonalne do liczby operacji to chyba tak.

No wiasnie nie, bo czynnikow jest wiecej. Na kazdym lotnisku jest inna czestotliwosc
ruchu, co oznacza inny naktad pracy, stad wynagrodzenie powinno by¢ rézne.

A wtedy kontrolerzy z mniejszych lotnisk méwig: ,ale jestem w takiej samej gotowosci
bojowej jak kolega z duzego lotniska, wiec mam prawo tak samo zarabiac. To nie
moja wina, ze nic nie lata”. W tej catej sprawie dla mnie jest najwazniejsze, by nikt
nie szantazowat pasazeréw. Jak chca, niech rozmawiajg, spotykajg sie w gabinetach,
ale niech nie grajg pasazerami.

Inng grupa zawodowa, ktéra ma wptyw na to czy pasazer poleci, czy tez nie sa
agenci handlingowi. Wykonuja odprawy, a potem kieruja ruchem bramek.
Slyszymy co pewien czas o tym, ze jakas grupa pasazerdow nie zostala
wpuszczona do samolotu. To tez jest poza pana jurysdykcja?

Tak. Agenci handlingowi sg zatrudniani przez linie lotnicze. Majg wtasne procedury,
niemniej mamy s$wiadomos$¢, ze wszelkie sporne sytuacje obcigzajg takze lotnisko.
Dlatego ja i moi kierownicy staramy sie reagowac na tyle ile mozemy. Edukujemy
ludzi. Ale generalnie pracujemy nad tym, by w momencie awantury pojawity sie
osoby odpowiedzialne z danej firmy. Moi pracownicy mogg stac¢ z boku jako support
i szukac rozwigzan, ktére pomogg pasazerom przezy¢ te sytuacje. Dla mnie wazne
jest, by te firmy, ktére u nas pracujg czuty wspolng odpowiedzialnos¢ za pasazeréw
i lotnisko.

A jak jest z kontrolami bezpieczenstwa i ich przepustowoscia? To juz
bezposrednia odpowiedzialnos¢ lotniska. Tutaj tez stycha¢ o sytuacjach, gdy
pasazerowie nie polecieli, bo nie zdazyli na samolot z powodu kolejki do
bramki bezpieczenstwa.

Tak, odpowiadamy za prace bramek bezpieczenstwa. Z 350 podlegajgcych mi
pracownikow potowe stanowig kontrolerzy bezpieczenstwa. Tutaj mamy jednak
problem systemowy. Do 2012 roku kontrole bezpieczenstwa robita Straz Graniczna,
az panstwo zdecydowato, by to przerzuci¢ na lotniska. No wiec zaczelismy to robic.
| 0 ile zawsze byt problem z zatrudnianiem ludzi, to jednak przed pandemig byto
tatwiej. Moze nie ptacilismy tak duzo jak prywatne firmy, ale zachetg byt pewien etos
miejsca pracy, bo to jednak port lotniczy. W pandemii wszystko przewrdcito sie do
gory nogami, bo okazato sie, ze trzeba byto zwalniac. Jako jeden z nielicznych nie



zwolnitem ani jednego pracownika. Ale rynek pracy sie zmienit. Jest wieksza
konkurencja.

"Agenci handlingowi sg zatrudniani przez linie lotnicze. Maja wiasne
procedury, niemniej mamy swiadomos¢, ze wszelkie sporne sytuacje obcigzajg
takze lotnisko. Dlatego ja i moi kierownicy staramy sie reagowac na tyle ile
mozemy."

Praca na lotnisku jest teraz mniej atrakcyjna?

Stawia wiecej wymagan niz w innych zawodach. | to na samym starcie. Prawo
polskie zostato stworzone w taki sposodb, ze kandydat na operatora musi mie¢
licencje ochrony. Czyli musi zdoby¢ uprawnienia, pozwolenie na bron. Dopiero potem
przez kilka miesiecygo szkolimy, po czym zdaje egzamin w Urzedzie Lotnictwa
Cywilnego. Wtedy staje sie pracownikiem. Jak przychodzi do mnie mtoda osoba,
chtopak czy dziewczyna i o tym méwie, to stysze: dziekuje bardzo, do widzenia. To
jest problem, ktéry sygnalizujemy od 6 lat. | dopiero teraz Maciej Lasek, wiceminister
w Ministerstwie Infrastruktury wziat sie za to. Chwata mu. Niedawno opiniowatem
projekt, ktéry ma uwolnié ten zawdd.

Czyli zdja¢ z kandydatéw obowiazek zdobycia licencji ochrony?

Tak, bo wiekszo$¢ kontrolerow bezpieczensta to tzw. screenerzy. Tak ich nazywamy
od nazwy urzgdzenia, ktore przeswietla bagaze i ludzi. To inna rola niz ochroniarza.
Robig pewne procedury bezpieczenstwa, ale sg przede wszystkim obstugg klienta.
Frontmanem. To jak pana przywita i powie ,zapraszam, ale fajnie pan dzisiaj
wyglada, zrobimy teraz te czynnosci i juz pan moze leciec¢”, ,Dokad pan leci? Do
Barcelony, wow, chciatbym tam polecie¢”. | albo przejdzie pan tg stresujgcg dla wielu
kontrole szczesliwy albo zatamany, bo kto$ wydawat panu komendy jak w wojsku.

| zty na lotnisko.

Doktadnie. Pasazerowie oceniajg lotnisko przechodzgc przez bramke. To sg moi
jedyni pracownicy, ktérzy spotykajg sie z pasazerem. | my, jako podrozni zawsze
komentujemy, ze byita fajna obstuga i sprawna kontrola. Albo wychodzimy wkurzeni,
myslgc co za kontrola! | potem rozmawiamy: ,a bytes tam? Bo we Frankfurcie to
dramat.”. ,Tak, bytem, ale tutaj tez.”

Chyba wiekszos¢ z nas stojgc w kolejce przyglada sie z oddali bramkom i temu
jak dziataja, by potem wybrac te, ktéra wydaje sie najszybsza. Czasem to trafny
wybor, a czasem okazuje sie, ze jednak staliSmy dtuze;.

Czasami zdarzy sie klient, ktéry mato lata, wiec zajmuje wiecej czasu obstugi, przez
co ,blokuje” catg kolejke. | to jest jeden czynnik. Ale jest tez drugi. To postawa
samych pasazerow. Uderzmy sie w piersi, bo staliSmy sie bardzo roszczeniowi. Nie
tylko na lotniskach, ale w hotelach, restauracjach, na ulicach. Gdy w 2004 roku
weszty tanie linie lotnicze i prawie kazdy zaczat latac, to pierwsze co musielismy
zapewni¢ kobietom, ktére obstugujg pasazerow to obstuge psychologiczng. Bo



pasazer, ktory nagle ustyszat, ze musi zaptaci¢ za nadgabaz tak je powyzywat, ze
ptakaty.

Czyli rownowazne, a moze nawet i wazniejsze sg tzw. kompetencje miekkie
oraz odpornos¢ na stres, niz sitowe.

Tak. Ludzie zaczynajg prace o czwartej rano. Idzie fala odlotowa, wiec do godziny
piatej ktos moze byc¢ juz zwyzywany 16 razy. | teraz kluczowy jest ten mental, by po
nieprzyjemnych sytuacjach dalej sie uSmiechac i robi¢ swoje. Powiem tez na obrone
pasazerow, ze dla wielu z nich lot jest stresujgcy, stgd pewne zachowania. Do$¢
powszechne jest spozywanie alkoholu przed lotem. Dlatego ta formacja jest tak
wazna i podlega mnie. No, ale znowu... Sytuacja na rynku pracy przez pandemie
spowodowata, ze przez pewien czas zatrudniatem kogo sie da. Ruch lotniczy rost,

a przez to kolejki, bo nie miatem pracownikéw. Trzeba wiec szybko uwolni¢ ten
zawdd, by mozna byto dobieraé ludzi z odpowiednimi kompetencjami.

Jest jeszcze technologia. Lotnisko w Lublinie pochwalito sie nowoczesnym
skanerem 3D, ktéry monitoruje bagaze bez koniecznosci ich oprézniania.
Dzieki temu przejscie przez bramke ma by¢ szybsze.

Dzisiaj wcigz szybsza jest procedura, w ktorej wycigga pan te rzeczy jak ptyny,
elektronike, laptop. Czemu? Okazato sie, ze jak wszystko jest w torbie to screenerzy
mimo obrazu 3D widzg kiebowisko, stad dos¢ czesto biorg ludzi na tzw. re-check.
Czyli dodatkowe sprawdzenie. W efekcie, jezeli co drugi pasazer idzie na re-check to
procedura trwa dtuzej. Mam srodki w budzecie na tg technologie, ale najpierw musze
by¢ pewny, ze sie sprawdza. Poki co to wiecej PR-u niz faktycznej skuteczno$ci.

Na koniec pytanie zupelnie z innej beczki. W kontekscie wojny w Ukrainie
pojawit sie pomyst, by lotniska cywilne wspétdzielity je z wojskiem. Czy jest
pan nato gotowy?

Jak wojsko bedzie chciato ponosi¢ koszty infrastruktury lotniskowej, to mozemy o tym
rozmawia¢. W Krakowie czy Radomiu wojsko uzywa pasy, ale nie ptaci. To oznacza,
ze pasazerowie w cenie biletu ponoszg takze koszty operacji wojskowych. Najpierw
to trzeba uregulowac.

Tomasz Kloskowski

Absolwent Wydziatu Ekonomicznego Uniwersytetu Gdanskiego. Z gdanskim portem
lotniczym zwigzany od poczgtku swojej kariery zawodowej, tj. od 1994 roku. Zaczat
jako referent ds. marketingu, nastepnie awansowat na specjaliste, by w 1996 roku
zostac kierownikiem dziatu. W tym samym roku rada nadzorcza powotata go na
stanowisko wiceprezesa spétki, a w 2010 roku - prezesa. W ciggu tych 30 lat
gdanskie lotnisko przeszio catkowitg metamorfoze, stajgc sie trzecim w Polsce
portem lotniczym (po Warszawie i Krakowie). W 1994 roku obstugiwato okoto 200
tys. pasazerdw rocznie, a 30 lat pdzniej juz 6,7 min.



