Chlebomat, pierogomat i miejska paczkomatoza. Jak
automaty zmieniajg nas i Krosno

Jeszcze niedawno automat kojarzyt sie tylko z batonikiem. Obecnie w Kro$nie
0 3:00 nad ranem kupisz $wiezy chleb, bukiet r6z, a wkrétce nawet sushi.
Lokalne firmy inwestuja w maszyny 24/7, a miasto zalewa fala automatéw
paczkowych. Czy to wygoda, czy juz "paczkomatoza", ktdra szpeci krajobraz i
zabija relacje miedzyludzkie?

Automaty sprzedajgce rézne produkty nie sg czyms szczegdlnie nowym. Znamy je od wielu lat
z pracy, ze szkoty i miejsc publicznych. W szybki sposéb zapewniajg nam kawe, napoje czy
przekaski. W ostatnich latach branza produkujgca tego typu maszyny rozwineta sie, tworzgc
samoobstugowe punkty, oferujgce cos wiecej niz butelke wody czy batony - np. kwiaty,
chleby, pierogi, ciasta i sushi. ZapytaliSmy krosnian, za co cenig sobie automaty w naszym
miescie i w jakich okolicznosciach z nich korzystaja.

Bukiet bez wstydu. Dlaczego panowie kochajg automaty?

Pierwszy kwiatomat w Krosnie pojawit sie w 2022 roku na Guzikdwce. Pisali§my o tym tutaj.
Pani Wioletta po ponad 3 latach jest zadowolona ze swojej innowacji i przyznaje, ze maszyna
WCigz cieszy sie zainteresowaniem. W miedzyczasie w miescie powstaty takze kwiatomaty
innych kwiaciarni, znajdziemy je np. przy galeriach Vivo!, Krosno i Portius, a takze przy
markecie Kaufland (ul. Niepodlegtosci) i sklepie Komfort (ul. Podkarpacka).

Jak przyznajg wtascicielki krosnienskich kwiaciarni, klientami kwiatomatow sg gtéwnie
panowie. - Zamawianie bukietu w tradycyjny sposob moze byc¢ dla nich krepujgce, muszg
odpowiadac na pytania np. o rodzaj kwiatdw, kolor, ciezko im wyobrazic¢ sobie finalny efekt.
To kobiety zazwyczaj majq juz jakis zamyst bukietu, ktdry chcq kupic. Gdy panowie widzq w
automacie gotowq kompozycje, jest im znacznie tatwiej wybra¢ — mowi Jadwiga Rozenbajger
z kwiaciarni Evergreen w galerii Vivol.

Niewykluczone, ze pojawienie sie kwiatomatéw sprawito, ze krosnianki otrzymujg kwiaty
czesciej. - Gdyby moj mqz miat stac i czeka¢ w kolejce, to chyba wcale bym nie dostawata
kwiatow — Smieje sie Kasia, ktdrej narzeczony czesto sprawia jej niespodzianke bukietem z
pobliskiego kwiatomatu.

A juz jeden kwiatek potrafi zdziata¢ cuda. — W Miejscu Piastowym przy pasazu handlowym
mamy kwiatomat z podajnikiem na pojedyncze réze. Widziatam, jak panowie prébowali
roztadowac napiecie podczas zakupdw na zblizajgcy sie rok szkolny, a te bywajq stresujgce dla
catych rodzin. Kupowali rozyczki i wreczali swoim paniom. Na ich twarzach od razu pojawiat
sie usmiech, a ztos¢ zakupami na ostatnig chwile mijata w sekunde — méwi Wioletta z
kwiaciarni na Guzikowce.

Zazwyczaj florystki nie wiedzg, jakie okolicznosci kryjg sie za zakupami w kwiatomacie.
Czasem mogg jedynie snué historie, widzgc nietypowa godzine transakgji.



- Ostatnio ktos kupowat bukiet o 4:00. Smielismy sie, ze pewnie wracat z imprezy i kupowat
kwiaty na przeprosiny — moéwi Jadwiga.

Chociaz godziny transakcji czasem dziwig, to obie wtascicielki kwiatomatéw przyznajg, ze
urzadzenia powstaty wtasnie dla takich "kryzysowych sytuac;ji".

Pierogi o potnocy. Ratunek dla gtodnych i zapracowanych

Ciastkomat i pierogomat firmy Wulkan pojawit sie na Guzikdwce w lutym tego roku. Jest to
jedyny tego typu automat w Krosnie.

- Wczesniej wynajmowalismy lokal tutaj w pasazu. Gdy wypowiedziano nam umowe,
szukalismy rozwiqgzania, ktére nadal umozliwi sprzedaz produktéw w tej lokalizacji, poniewaz
mieliSmy spore grono statych klientow — mdéwi Rafat Zakrzewski.

Automat jest wypetniany codziennie Swiezymi produktami. Znajdziemy w nim produkty
garmazeryjne: pierogi, uszka, krokiety, kopytka oraz ciasta. - To jedyny nasz punkt, w ktérym
klient moze zrobi¢ zakupy poZnym wieczorem, a nawet w nocy. Dodatkowo automat nie
podlega zakazowi handlu w niedziele — dodaje Rafat Zakrzewski.

Po internetowych opiniach wida¢, ze automat cieszy sie sporym powodzeniem. Klienci
chwalg jakos¢ jedzenia.

- 1-2 razy w tygodniu kupuje tam dania obiadowe, gdy brakuje pomystu lub zwyczajnie nie ma
czasu na przygotowanie. Nie mam automatu "pod nosem", przyjezdzam specjalnie —
przyznaje pani Adriana.

Pani Iza, ktéra mieszka po sgsiedzku, chwali sobie, ze zawsze ma Swieze produkty: — Wczesniej
w sklepie stacjonarnym uszka byly zazwyczaj mrozone. Kupuje tez pierogi i kopytka, czyli
produkty, ktorych przygotowanie w domu zajmuje wiecej czasu — mowi.

Swiezy chleb w niedziele? To mozliwe

Koricem pazdziernika na dworcu autobusowym w Krosnie pojawit sie chlebomat piekarni
Krukierek. Chociaz tuz obok firma ma swdj lokal, automat ma umozliwi¢ sprzedaz poza
godzinami otwarcia punktu lub np. w niedziele i Swieta.

- To bardzo innowacyjny automat. Prawdopodobnie pierwszy na Podkarpaciu, a w catej Polsce
jest ich tylko kilka — méwi Pawet Krukierek, wtasciciel piekarni.

Znajdziemy tam wiele rodzajow pieczywa, gotowe kanapki, wyroby cukiernicze oraz koktajle z
owocow i warzyw. Ceny produktéw sg takie same jak w sklepie, a czasem tansze, bo po ok.
kilkunastu godzinach od ich umieszczenia w maszynie mozna trafi¢ na przeceny.

- Dbamy o to, zeby w automacie pieczywo byto zawsze swieze - zapewnia wtasciciel.

- Fajne rozwiqgzanie dla 0s6b, ktdre sie spieszq na autobus. W lokalu czasem zdarzajq sie
kolejki — mowi jedna z pan.



- Skorzystatam z chlebomatu w pigtek przed wszystkimi swietymi. Byto juz pdzno, nie
zdgzytam wczesniej kupic pieczywa, a w sklepach byty wielkie kolejki, wtedy przypomniatam
sobie o tym nowym rozwigzaniu — méwi Jadwiga.

Mozliwe, ze w przysztosci automat bedzie miat kolejng innowacyjng funkcje. Poprzez
aplikacje bedzie mozna np. zarezerwowac sobie konkretny produkt.

- Lezgc w domu na kanapie otrzymamy powiadomienie, ze w skrytkach pojawito sie ciepte
pieczywo. Wdéwczas bedzie mozna od razu kupic przez aplikacje wybrany chleb i odebra¢ go w
dowolnym czasie lub zarezerwowac na kilka godzin — ttumaczy Pawet Krukierek. Na razie nie
wiadomo, kiedy aplikacja bedzie dostepna.

Sushi z "szafy". Gdy nie mamy czasu na wielkie wyjscia

Obok kwiatomatu przy galerii Vivo! wkrdtce pojawi sie sushimat restauracji NaSushi. By¢
moze dzieki niemu to azjatyckie danie trafi do szerszego grona odbiorcow. Wyjscie do
restauracji wigze sie czesto z wczesniejszym planowaniem czy przygotowaniem, a w
przypadku sushimatu zakup moze by¢ bardziej spontaniczny.

- Ponadto mamy pewnos¢, Ze bedzie to sushi ze swiezych produktow dobrej jakosci, a nie
takie, ktore spotykamy np. w marketach — méwi Daniel Aniotowski, wtasciciel restauracji.

Sushi to nie tylko surowe ryby. W automacie beda tez zestawy w tempurze (chrupigcym
ciescie smazonym na gtebokim ttuszczu). Bedzie rowniez mozliwos¢ zamowienia do
sushimatu wiasnego zestawu poprzez strone lub telefon. Ceny "paczek" bedg zaleze¢ od ich
wielkosci i zaczynac sie od ok. 50 zt, a siegac do 220 zt.

Sushimat krosnienskiej restauracji zostat otwarty juz w Jasle, a w grudniu maszyny pojawig
sie rowniez w Kros$nie, Korczynie (obok Biedronki), Sanoku i Gorlicach.

- To ukton w strone klientow, ktdrzy niejednokrotnie przyjezdzajg do nas nawet kilkadziesigt
kilometrow — mowi restaurator.

Legenda mlekomatu. Wszystko zaczeto sie 15 lat temu

Doktadnie 15 lat temu w Kros$nie, w pawilonie obok targowicy pojawit sie mlekomat.
Pisalismy o tym tutaj. - To byfo jedno z pierwszych takich urzqdzen w Polsce —wspomina
Daniel Bruk, wtasciciel gospodarstwa rolnego w Putawach. Maszyna catkowicie
zrewolucjonizowata zakupy tego biatego napoju prosto od krowy.

- Decyzja o mlekomacie wynikata z potrzeby dostarczenia klientom jak najswiezszego
produktu. Zanim mleko skupowane od gospodarza trafito na sklepowe pétki, mijato sporo
czasu. W automacie jest juz ono kilka godzin po udoju. Ponadto ma zapewnione bezpieczne
warunki, niskq temperature i bakteriobdjcze lampy, co jest wazne, bo takie mleko nie jest
pasteryzowane, ani nie ma Zadnych konserwantdéw — ttumaczy Daniel Bruk.

Obecnie mlekomat w Krosnie jest tylko przy ul. Sktadowej/Podkarpackiej obok cukierni
Jagusia oraz w Suchodole przy kawiarni Zaczatek i piekarni Kopacz.



- Nie pijemy takiego mleka na co dzien, ale automat jest fajng atrakcjq dla corki. Gdy jestesmy
w poblizu na lodach lub pizzy, to zawsze kupujemy kubek mleka — méwi jedna z klientek.

Poprzez wrzucong kwote sami decydujemy, jaka ilos¢ mleka chcemy kupi¢. W automacie jest
réwniez mozliwos¢ ptatnosci karta.

Inwazja blaszanych szaf. Czy grozi nam "paczkomatoza"?

Zakupy przez internet z tanig lub czesto darmowg dostawg juz na zawsze zmienity nasze
konsumenckie nawyki. Jeszcze pare lat temu pojawienie sie w Krosnie nowego paczkomatu
byto waznym zjawiskiem, o ktérym niejednokrotnie informowalismy (np. tutaj). Czytelnicy,
ktdrzy doswiadczyli przepetnionych paczkami urzadzen, dzielili sie w komentarzach swoim
zadowoleniem z nowych punktow.

Poczatkiem 2018 roku paczkomatéw firmy Inpost byto w Krosnie 7. Teraz jest ich 32.

— Chcemy, zeby kazdy uzytkownik paczkomatdow InPost miat swojq ulubiong maszyne za
przystowiowym rogiem. W rozbudowie naszej sieci nie powiedzieliSmy jeszcze ostatniego
stowa — mowit Wojciech Kadziotka, rzecznik InPost w 2019 roku.

W miedzyczasie automaty paczkowe zaczety stawiac¢ inne firmy przesytkowe: DPD, DHL,
Pocztex. Powstaty takze automaty Orlen i Allegro. Obecnie wszystkich tego typu urzgdzen jest
w Krosnie blisko 100 i caty czas przybywajg. Ustuga odbioru paczki w automacie przestata by¢
zarezerwowana tylko dla mieszkanncow centrum miasta. Teraz automaty paczkowe sg juz w
kazdej dzielnicy, a w niektérych miejscach zdajg sie by¢ az w nadmiarze.

Mur przed oknem s3gsiada. Co na to uchwata krajobrazowa?

Kazda z firm przesytkowych chce by¢ jak najblizej klienta, przez co walczg o miejsce w naszej
przestrzeni. Tak powstajg kilkumetrowe $ciany, czesto oferujgce skrytki réznych firm.

Jak ingerujg one w krajobraz miasta? Kazdy element tzw. matej architektury ma wptyw na to,
jak odbieramy przestrzen. Ingerencja jest mniejsza, gdy taka paczkomatowa $ciana stoi tuz
przy Scianie np. naszego ulubionego sklepu. Gorzej gdy staje sie obiektem wolnostojgcym,
ktory niczym parawan na plazy przystania nam widok.

Jedni zwracajg na to wiekszg uwage, inni mniejszg, sg tez tacy, ktérzy nie widzg w tym
problemu i wytgcznie cieszg sie mozliwosciami, jakie dajg automaty paczkowe.

- Wszystkie sq brzydkie, kazdy, ktory nie stoi pod rownie paskudnym budynkiem, szpeci
przestrzen, ale sqg wygodnq formq odbioru przesytek — pisze jedna z krosnianek w odpowiedzi
na pytanie o nietrafione lokalizacje urzagdzen, ktére zadaliSmy na jednej z grup na Facebooku.



W marcu tego roku w zycie weszta tzw. uchwata krajobrazowa, ktéra ma poprawi¢ wyglad
miasta i zwiekszy¢ atrakcyjnosc¢ turystyczng Krosna. Reguluje ona przede wszystkim wielkos¢ i
umiejscowienie reklam w przestrzeni miasta (szczegdétowo opisaliSmy to tutaj), ale takze
opisuje zasady dotyczgce automatdéw przechowujgcych paczki.

GDZIE W KROSNIE MOZE STAC AUTOMAT NA PACZKI?

e Wedtug uchwaty w przypadku budynkéw ustugowych paczkomat moze
by¢ umieszczony od strony drogi, na tle frontowej elewacji, co najmniej 1
m od okien i drzwi oraz pod warunkiem ich nieprzestaniania. Natomiast
w przypadku budynkéw prywatnych obowigzuje zakaz lokalizowania
urzadzen od strony elewacji frontowych.

e W uchwale mowa o "paczkomatach", chociaz to nazwa zastrzezona
wyfacznie dla firmy InPost. Prawidtowe okreslenie to raczej "automat
paczkowy".

- Uchwata nie odnosi sie natomiast do pozostafych urzqdzen — automatow jak np. kwiatomaty
czy chlebomaty itd. Obecnie nie jest rozwazana mozliwos¢ zmiany dokumentu w tym aspekcie
— moéwi Justyna Suchodolska z biura Miejskiego Konserwatora Zabytkdow.

Urzad Miasta wcigz jest w trakcie tworzenia specjalnej komorki, ktora bedzie sie zajmowata
respektowaniem przepisow uchwaty. W przypadku obiektéw zabytkowych odpowiada za to
Miejski Konserwator Zabytkow.

Wygoda czy samotnosc¢? Cena zycia bez "dzien dobry"

Ubrania i sprzety kupujemy przez internet, a potem odbieramy w paczkomacie. W marketach
korzystamy z kasy samoobstugowej. W automacie zaopatrujemy sie w chleb na $niadanie,
pierogi na obiad i sushi na kolacje. Do tego uczymy sie lub pracujemy zdalnie.

Jak zauwaza socjolog Hubert Kotarski, pewne technologiczne utatwienia sg wynikiem troski o
bezpieczenstwo podczas epidemii Covid-19, inne - naturalnym rozwojem technologii lub tez
zmiang naszego stylu zycia.

- Stalismy sie bardziej wygodni. Nie chcemy spedzac czasu, szukajgc miejsca parkingowego
czy chodzqgc po galerii handlowej. Teraz kazdy sklep mamy w telefonie. Nasze Zycie stato sie
bardzo szybkie, wiec cenimy sobie szybkie rozwigzania. Taki zakup bukietu w kwiatomacie
moze trwac tylko minute od wyboru produktu, po ptatnosc az do odebrania — méwi
krosnianin.

Czy to jest dobra zmiana? Okazuje sie, ze wszystko ma swoje plusy i minusy. Mniej kontaktu z
drugim cztowiekiem sprawia, ze tracimy nasze spoteczne umiejetnosci np. komunikaciji,
nawigzywania kontaktu wzrokowego, podejmowania decyzji czy rozwigzywania problemow.



- Znaczgca czesc tej aktywnosci spotecznej przeniosta sie do sieci, gdzie z kolei jest wieksze
ryzyko hejtu czy mowy nienawisci. Kryzys bezposrednich kontaktéw moze powodowac duze
problemy psychologiczne — mowi Hubert Kotarski.

Z psychologicznego punktu widzenia, automatyzacja naszego zycia niesie za sobg pewne
negatywne skutki i zwyczajnie zdrowo jest czasem médc powiedzieé do kogos "dzier dobry".



