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NA POCZATEK - ZEA WIADOMOSC

Wypada powiedzie¢ to juz na wstepie. Pisanie o Funduszach

Europejskich jest zadaniem ryzykownym, a nawet karkolom-
nym. Jestesmy juz tyle lat w Unii, a nadal niewiele oséb w pelni
rozumie teksty o tematyce europejskiej. Masowe przekazy o FE
nie s3 wyjatkiem. Dzieje sie tak z kilku powodoéw.

Po pierwsze — Polacy uwazaja Uni¢ Europejska za instytu-
cje obcg, niemal zewnetrzng w stosunku do Polski. Swiadcza
o tym zdania typu Z Europy ptyng do Polski miliardy euro,
z ktérych wynika, ze Polska nie lezy w Europie.

Po drugie - Fundusze Europejskie jako system pomocy
finansowej sg zjawiskiem tak skomplikowanym, ze trudno
jest poja¢ nawet podstawowe mechanizmy jego dzialania.
Po trzecie - spofeczna wiedza na temat FE jest ciagle niewiel-
ka i dodatkowo obarczona falszywymi stereotypami (cho¢
znajomos¢ tej problematyki powoli i systematycznie ro$nie).
Po czwarte — europejska administracja wytworzyla do$¢ oso-
bliwy styl komunikacji (przede wszystkim w jezyku angiel-
skim). Jedni nazywaja go eurozargonem, inni - eurobetkotem,
a nawet euromowgq. Te wyraznie nacechowane okreslenia
wyrazaja negatywna ocene tekstow o Unii Europejskiej — ich
niezrozumialos¢.

Musimy przy tym pamigtac, ze wiele tekstéw o UE to ttumacze-

nia pism z jezyka angielskiego. Niestety, oprocz informacji mery-
torycznych przejmujemy z nich cos wiecej — biurokratyczne wzor-
ce my$lenia. Efekt moze by¢ tylko jeden: niezrozumialo$¢ jezyka
administracji europejskiej staje sie cecha domyslng takze polskich
tekstow o funduszach.

Dlaczego powstat ten poradnik?

I
Dlaczego powstal ten poradnik?
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Jak pisa¢ o Funduszach Europejskich?

Czy w takim razie mozna pisa¢ inaczej? Czy teksty o Fun-
duszach Europejskich mogg by¢ prostsze i przystepniejsze? Czy
przecietny, w sensie statystycznym, Polak méglby je czyta¢ jak
swoja ulubiong codzienng gazete?

Niewielkie
zainteresowanie
sprawami UE

Weyvnetrzny e

lezyk Pisanie o FE Dl
urzednikow jest T wieekz 6
UE

FE to skomplikowany
system finansowania

Nasz poradnik to préba odpowiedzi na powyzsze pytania.
Adresujemy go do tych wszystkich, ktorzy w codziennej pracy
podejmuja wysilek pisania o Funduszach Europejskich. W ich
rece oddajemy ksigzke, ktéra jest praktycznym zbiorem wska-
zowek, porad i technik ulatwiajacych pisanie, ale réwnoczesnie
- wspierajacych rozumienie.

Nasza propozycja jest przy tym efektem obszernych i wyczer-
pujacych badan empirycznych. Wszystkie sugerowane przez
nas rozwigzania wynikaja z analizy liczacej p6l miliona stow
proby tekstow o FE. Ich lektura pozwolila uzupelni¢ poradnik
autentycznymi przyktadami - zaréwno godnymi nasladowania,
jak i tymi, ktorych nalezy zdecydowanie unikac.

TEKST JEST JAK OKNO

Z powodu nowosci i niezrozumiatosci samej tematyki Pola-
cy podchodzg do tekstow o funduszach jak do okna, przez ktére
chcg spojrze¢ na odlegly krajobraz. Naszym zadaniem jest spra-
wi¢, by to okno spetniato swoja funkcje jak najlepiej. Te meta-
fore mozna rozwing¢. Na przyklad jesli szyba bedzie zamglona,
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patrzacy nie dojrzy w dali niczego konkretnego. Jesli szklo be-
dzie mie¢ skazy i deformacje — widok okaze si¢ $mieszny lub
przerazajacy. A gdy okno bedzie brudne - krajobraz nikomu
sie nie spodoba.

Teksty o Funduszach Europejskich musza by¢ zatem przej-
rzyste jak szklo. Nie moga zwraca¢ na siebie uwagi, zatrzymy-
waé naszego wzroku, odcigga¢ nas od tematu i razi¢ jakoscig
wykonania. Nie mogg tez przypomina¢ artystycznych witrazy.
Moze bytyby i pigkne, ale $wiat, ktéry by pokazywaly, nie bylby
przeciez prawdziwy.

Jak uzyskac¢ efekt przezroczystoéci? — Z pomoca przychodzi
nauka. Ot6z od wielu lat naukowcy probuja ustali¢ liste czynni-
kow, ktore sprawiaja, ze tekst w odbiorze jest tatwy i zrozumiaty
(lub trudny i niejasny). Dzigki ich badaniom (a przeprowadza-
no je w wielu krajach) wiemy juz mniej wigcej, jak taki proces
rozumienia tekstu przebiega i co go zwykle ogranicza. I tak, wy-
réznia sie cztery czynniki, ktore sprawiaja, ze dowolny przekaz
jest jasny i zrozumiaty:

o czytelnos¢ tekstu,

 empatia komunikacyjna nadawcy,

» spojnos¢ jego jezykowych wybordw,
» poprawnosc jezyka.

Czynnikiem podstawowym jest czytelnos¢ tekstu. Jest to jego
cecha formalna, dotyczgca samej aktywnosci czytania. Przebie-
ganie wzrokiem po linii tekstu moze by¢ procesem naturalnym
i niewymagajacym wysitku — wtedy tekst jest bardzo czytelny.
Dlugie zdania i wielosylabowe wyrazy moga jednak sprawic,
ze czytelnik szybko zacznie si¢ meczy¢. Takie teksty maja bardzo
niskie wskazniki czytelnosci.

Efekt ten przypomina mgle, ktéra ogranicza widocznos¢.
W USA, gdzie badania tego typu sa najbardziej zaawansowa-
ne, wszystkie teksty publiczne (umowy, regulaminy, instruk-
cje, podreczniki, ogloszenia itp.) przeliczane s na lata szkolnej
edukacji. Jesli na przyklad przemoéwienie polityka uzyskatoby
wspolczynnik 9, powinien je zrozumiec¢ dojrzaly gimnazjalista
(6 klas szkoly podstawowej + 3 klasy gimnazjum). Najpopu-
larniejszy sposob obliczania tej wlasnosci to tzw. indeks FOG
(ang. mgta). I tak na przyklad przecietny amerykanski tygodnik
opinii osiaga zwykle ,zamglenie” na poziomie 10-11. Oznacza
to, ze czytelnik potrzebuje 10-11 lat (klas) edukacji, by zrozu-

Dlaczego powstat ten poradnik?

styl wypowiedzi —
wybér $rodkéw @
jezykowych w tekscie
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Jak pisa¢ o Funduszach Europejskich?

mie¢ zamieszczane w nim artykuly. W USA wysoki wskaznik
mglistodci sprawia, ze teksty urzedowe sg po prostu odrzucane
jako nienadajace si¢ do lektury.

Oczywiscie, my takze mozemy si¢ postugiwa¢ wskaznikiem
FOG w odniesieniu do tekstow o Funduszach Europejskich.
Powinien on wynosi¢ od 10 do 12. W takim wypadku pisane
przez nas teksty beda czytelne dla typowych licealistow. Teksty
o mglistosci wyzszej niz 13 trzeba poprawiac i przerabiac, a po-
wyzej 20 (to poziom doktoratu!) — niestety, trzeba odrzucac.

Stopienn mglistosci (indeks FOG) jest zatem podstawowa
cechy, nad ktorg bedziemy pracowaé. Wskaznik ten powinien
takze dotyczy¢ naszego poradnika! Bedziemy go pisac jezykiem,
ktéry sami Panstwu zalecamy. Co ciekawe, mglisto$¢ niniejsze-
go wstepu jest dostosowana do poziomu wyksztatcenia autoréw
tekstow o FE (urzednikéw, dziennikarzy, politykow), jednak nie
jest to poziom ,,przecietnego Polaka” — czyli zakladanego adre-
sata przekazow o dotacjach z Unii Europejskiej. FOG naszego
wstepu jest zbyt wysoki (studia magisterskie). W nastepnych
rozdziatach sprébujemy go obnizy¢ do proponowanego przez
nas poziomu 10-12 (liceum).

@ Druga cecha decydujaca o stopniu zrozumiatosci tekstu to &
empatia wobec czytelnika. Nie chodzi tu jednak o zwykle schle-
bianie odbiorcy, ale o autentyczne przyjecie jego perspektywy.
Nasze redaktorskie decyzje powinny bowiem nasladowac jezyk
i sposob myslenia typowego Polaka; powinny dostosowaé nasz
tekst do jego postaw, oczekiwan, $wiatopogladu i zakresu wie-
dzy. Ta swoiscie rozumiana empatia bedzie druga umiejetno-
$cig ksztaltowana w ramach naszego kursu komunikacji.

Trzeci czynnik, od ktérego zalezy stopien zrozumiatosci
tekstu, to spdjnos¢ podejmowanych przez nas decyzji, np. wy-
bieranych $rodkéw jezykowych. Wskaznik ten jest wazny, po-
niewaz stylistyczny chaos i brak jednorodnosci przeszkadzaja
odbiorcom bardziej niz wybdr ztych argumentéw.

Czwarty wskaznik, o ktéorym musimy pamiegta¢, to popraw-
nos¢ jezykowa. Oczywiscie, nie wszystkie bledy w réwnym
stopniu wplywaja na jako$¢ i skutecznos¢ komunikacji spotecz-
nej. Bledy jezykowe podzielilismy zatem na 3 grupy:

bledy utrudniajace zrozumienie tekstu,

bledy niewplywajgce na zrozumienie tekstu,

konstrukcje poprawne (lub na granicy akceptacji) — obniza-
jace warto$¢ naszego stylu.
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Niska mglisto$¢
(FOG)

Co zapewni

jezykowa zrozumiatos¢ odbiorcy

tekstu?

Poprawnosé Perspektywa

Spojny styl

Naszym zdaniem uwzglednienie owych czterech parame-
trow moze kazdemu autorowi zapewni¢ komunikacyjny suk-
ces. Zasada ta odnosi sie zwlaszcza do tekstéow o tematyce
trudnej lub malo znanej - a za taka nalezy uzna¢ Fundusze
Europejskie. Jesli jest to tylko mozliwe, uczmy sie zatem pi-
sa¢ w sposdb, ktdéry ulatwia odbiorcy czytanie i wyraza jego
perspektywe — perspektywe zwyklego cztowieka. Do tego po-
dejmujmy spdjne decyzje jezykowe i ¢wiczmy uzywanie po-
prawnej polszczyzny.

OSOBISTY DORADCA I PIERWSZA POMOC

Z poradnika mozna korzysta¢ na dwa sposoby. Po pierw-
sze — mozna go czyta¢ w calosci, przechodzac tym samym kurs
komunikowania o FE. Skutecznos$¢ tekstu nie oznacza jednak
dla nas rozbudowanej perswazji czy manipulacji. Chodzi nam
raczej o przygotowanie kompetencji pisania w sposéb zrozu-
miaty, ktérych skladowymi sa:

« umiejetnos¢ konstruowania dowolnego tekstu wedtug kilku
prostych zasad dobrego stylu;

» wiedza na temat mozliwosci komunikacyjnych typowego
(w sensie statystycznym) Polaka;

« umiejetnos¢ przyjmowania w tekscie jego perspektywy;

« umiejetnos¢ unikania rozwigzan, ktére utrudnig zrozumie-
nie tekstu, i stosowania srodkow, ktore ten proces wspieraja;

2010-07-15 08:05:22‘ ‘
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Jak pisa¢ o Funduszach Europejskich?

« sprawnosc¢ opierania si¢ najgrozniejszym pokusom, ktore to-
warzyszg pisaniu o FE. Mowa tu o wcielaniu si¢ autora w role
urzednika, propagandysty lub polityka;

« znajomo$¢ podstawowych schematéw kompozycji tekstow
o Funduszach Europejskich.

Po drugie - z poradnika tego mozna tez korzystac jak z ze-
stawu pierwszej pomocy. Funkcje te petnig przygotowane przez
nas listy i indeksy form oraz konstrukcji jezykowych, ktérych
nalezy unikac¢ lub ktore warto czyms zastgpi¢. Na koncu ksigz-
ki mozna tez znalez¢ wykaz narzedzi dodatkowych: tytutow
ksigzek i stownikéw, ktore warto mie¢ pod reka, adresow stron
internetowych, z ktérych mozna korzysta¢ w trakcie pisania,

. _anawet numerow telefonéw do poradni jezykowych prowadzo-
korzystajmy z konsultacji

@ 2010-07-15 08:05:23‘ ‘



Zasady skutecznej komunikacji

Zasady skutecznej komunikacji

Istnieje tylko jedna zasada skutecznej komunikacji - antycz-
na zasada ztotego srodka. Problemem tej zasady jest jej ogélny
charakter. Gdzie lezy éw zloty srodek? Co $wiadczy o jeszcze
niedostatecznym poziomie komunikowania, co natomiast - juz
o naduzyciu dostgpnych srodkow? Na tak postawione pytanie
nie ma jednej odpowiedzi, mozemy si¢ jednak krok po kroku
do niej przybliza¢. W tym celu najpierw musimy zastanowic sie,
czym jest komunikacja, nastepnie - jakie ogdlne oraz bardziej

@ szczegolowe zasady zwiekszaja jej skutecznos¢. ®

KOMUNIKACJA

Wiekszo$¢ ludzi uwaza, ze komunikacja nie jest skompliko-
wana: ‘kto$ przekazuje komus jakas informacje. Czy rzeczywi-
$cie? Wyobrazmy sobie prostg scen¢: wraz z czterema innymi
osobami grasz w karty, gdy nagle slyszysz, ze wlasnie zapa-
rzyla si¢ kawa. Chcesz o tym poinformowac wspdttowarzyszy,
wigc méwisz ,Kawa gotowa”. Wedlug podanego wyzej sche-
matu wszyscy powinni pomysle¢ to samo: ,,kawa jest gotowa”.
W istocie zreszta pomyslal tak pierwszy z nich. Drugi, ktéry
chwile wczesniej o co$ zapytal, pomyslat o Tobie: ,ona mnie
ignoruje”. Trzeci nigdy nie styszal o czyms$ takim jak kawa, wiec
tylko si¢ zdziwil. Czwarty wstal i poszed! po dzbanek. Cztery
osoby odebraty ten sam komunikat zupelnie inaczej:

 pierwsza - jako informacje o kawie,

o druga - jako informacj¢ o Twoim stosunku do niej samej,
o trzecia - w ogodle nie zrozumiala komunikatu,

« czwarta — jako polecenie.
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komunikacja to
negocjacja znaczenia

cel, temat, odbiorca, styl

Jak pisa¢ o Funduszach Europejskich?

Stalo si¢ tak, poniewaz w rzeczywistosci komunikowanie si¢
nie jest prostym przekazywaniem informacji, lecz raczej nego-

cjowaniem znaczenia tego, co wlasnie odebralismy. To, jak ktos
zinterpretuje jakas wypowiedz, jakis tekst, jakies zachowanie,
zalezy od wielu czynnikéw. Moze to by¢ dana sytuacja, wiedza
tej osoby na okreslony temat czy jej ogoélny stosunek do komu-
nikujacego itd.

Co zatem nalezy zrobi¢, by druga osoba odebrata komunikat
zgodnie z nasza intencja? Musimy zbudowa¢ go tak, by ulatwic¢
to zadanie. Innymi stowy, musimy wziag¢ pod uwage wiele czyn-
nikéw, by zmniejszy¢ ryzyko interpretacji innej niz ta pozadana.
Nie zawsze jest to mozliwe, jednak w duzym stopniu mozemy
to zrobi¢. Wazne, by$smy byli swiadomi wlasnych dziatan. Prze-
sledZzmy zatem ten proces na przykladzie niewielkiego wycinka
komunikowania, ktérym jest pisanie.

CZTERY PIERWSZE KROKI

Owe cztery kroki to cztery pytania, ktore zawsze musimy so-

bie zada¢ na poczatku naszej pracy. Dopiero majac na nie odpo-
wiedzi, mozemy zacza¢ budowac tekst.

o Po pierwsze - powinni$my jasno zdawac sobie sprawe z tego,
po co piszemy tekst? Czy chcemy kogos$ o czyms$ poinfor-
mowac, zacheci¢ do czegos, o co$ poprosic lub przed czyms$
przestrzec? Wybdr ten decyduje w najwiekszym stopniu
o0 ogdlnym ksztalcie naszego tekstu.

« Po drugie - musimy wybrac temat, czyli odpowiedziec sobie
na pytanie: o czym piszemy? W naturalny sposéb krok ten
zalezy od postawionego wcze$niej celu.

o Po trzecie - skupiamy sie na przypuszczalnym odbiorcy na-
szego tekstu — kim jest, co juz wie? W tym miejscu odpowia-
damy zatem na pytanie, do kogo piszemy?

o Po czwarte wreszcie — decydujemy, w jaki sposob uksztaltu-
jemy nasz tekst: jakie wzorce tekstowe wykorzystamy, jakie-
go jezyka uzyjemy w naszej wypowiedzi?

Podsumowujac - cztery elementy najistotniejsze dla osta-
tecznego efektu naszej pracy to: cel, temat, odbiorca i styl.
Warto przyjrzec sie im nieco blizej.
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Co?
(Tresc)

Do kogo?
(Odbiorca)

Cel

« powinien by¢ jasno sprecyzowany,
« powinien by¢ latwy do odczytania dla odbiorcy komunikatu.

Cel mozna utozsamic z intencja. Rzadko si¢ zdarza, by tekst,
zwlaszcza dluzszy, realizowal tylko jedna intencje. Zwykle jest
ich wigcej. Pamietajmy jednak, ze jedna z nich zawsze powinna
by¢ najwazniejsza. Ich nadmiar moze utrudni¢ lub nawet unie-
mozliwi¢ odbiorcy odczytanie nadrzednego sensu stworzonego
przez nas tekstu.

Temat

« powinien by¢ zgodny z celem komunikatu,

» powinien by¢ jeden,

 nie powinien zawiera¢ niepotrzebnych informacji,

« powinien obejmowac ilo$¢ informacji wystarczajaca do jego
zrozumienia.

Najwazniejsza jest, oczywiscie, zgodnos$¢ z celem. Przykla-
dowo, jesli chcemy tylko o czym$ poinformowa¢, nie musi-
my od razu tego zachwala¢. I odwrotnie - jesli zalezy nam na
przekonaniu kogo$ do czegos, niekoniecznie musimy podawac
wszystkie znane nam informacje na ten temat. Pamietajmy,
ze pomieszanie celéw niemal zawsze powoduje rozmycie tema-
tyki. Ono za$ moze utrudnic zrozumienie tekstu.

Zasady skutecznej komunikacji
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nie piszmy zbyt wiele

odbiorca jest wazny

Jak pisa¢ o Funduszach Europejskich?

Temat naszego tekstu powinien by¢ jasno okreslony. Niekto-
rzy jezykoznawcy twierdzg, ze kazdy sensowny — nawet wyjat-
kowo dlugi i wielowatkowy - tekst powinni$my umiec¢ stresci¢
w jednym zdaniu okreslajacym jego temat. Nadmierna dygre-
syjnos¢ tekstu moze jedynie oddali¢ odbiorce od tego, co chcie-
lismy mu przekazac.

formacje, jakie umiemy z nim powigzac. Piszac o najnowszym
samochodzie, niekoniecznie musimy przytacza¢ cala historie
motoryzacji. Ale i odwrotnie: nie mozemy poming¢ tego, co jest
istotne dla danego zagadnienia. Zaréwno zbyt szeroko, jak i zbyt
wasko ujety temat moze utrudni¢ skuteczng komunikacje.

Odbiorca

« powinien by¢ uwzgledniany przez piszacego,
« powinien by¢ precyzyjnie okreslony.

Piszac jaki$ tekst, musimy jasno zdawac sobie sprawe z tego,

zy wybrana przez nas forma. Nasi potencjalni odbiorcy réznia
sie wiekiem, statusem, wyksztalceniem, a przede wszystkim -
posiadang wiedzg. Inaczej zbudujemy wiadomo$¢, by zostata
ona zrozumiana przez osobe starsza, inaczej, gdy kierujemy
tekst do mlodziezy. Takze sama tematyka bedzie si¢ zmienia¢
zaleznie od tego, do kogo piszemy - co innego bedzie wazne dla
réznych grup odbiorcéw.

Bardzo istotne jest wlasnie uwzglednienie wiedzy poten-
cjalnego czytelnika. Gdy piszemy do profesjonalistow, mozemy
sobie pozwoli¢ na znaczny stopien trudnosci tekstu. Wysoka
kompetecja i tak umozliwi im odczytanie tekstu. Kiedy piszemy
do ,przecietnego Polaka’, jezyk i tres¢ musimy koniecznie do-
stosowac do jego potrzeb.

Styl

« powinien by¢ stosowny,
 powinien by¢ przejrzysty,
 powinien by¢ jasny,
« powinien by¢ zwiezly.
Czwarty krok — wybdr stylu naszego tekstu — wynika bezpo-

$rednio z krokéw wezesniejszych. Juz kilkakrotnie pojawila sie
sugestia, ze tekst jest jak budynek - nieprzypadkowo w polsz-
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czyznie proces tworzenia obu zjawisk nazywamy budowaniem.
Kontynuujmy zatem te¢ metafore. Przykladowo: tekst informa-
cyjny przypomina wieze widokowa - ludzie wchodza na nia,
by uzyskac szersza perspektywe, by moc spogladac dale;j.

CZTERY KOLEJNE KROKI

Skoro do tej pory okreslilismy juz, po co stawiamy nasza
konstrukeje (cel), jaki bedzie miala charakter (tematyka) i dla
kogo jest ona przeznaczona (odbiorca), zajmijmy si¢ poszcze-
gélnymi elementami konstrukeji.

Jasnosé

Przejrzystosé

Piszmy stosownie - by nie psu¢ widoku

Podobnie jak architektura kazdego budynku, styl kazdego
tekstu musi by¢ dostosowany do trzech elementéw:

« do otoczenia / sytuacji, w jakiej funkcjonuje,
» do wnetrza / tematyki,
» do odwiedzajacego / czytelnika.

Po pierwsze, tak jak nie stawiamy nowoczesnego budynku
w centrum staréwki, nie stosujemy stylu nieoficjalnego w sytu-
acjach oficjalnych. Wszelkie kolokwializmy nie pasuja do ko-
munikacji formalnej (np. urzedowej czy naukowej), podobnie
jak zbyt wyszukane stownictwo — do prywatnej rozmowy.

Zasady skutecznej komunikacji

przede wszystkim
stosownos¢!
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Po drugie, inny jest wystrdj galerii handlowej, a inny - szpi-
tala lub klasztoru: do omawiania spraw codziennych nie nadaje
sie np. stownictwo specjalistyczne. Z kolei o sprawach powaz-
nych raczej nie powinnis$my pisac jezykiem zartobliwym a juz
szczegolnie — rubasznym.

Po trzecie, inaczej projektuje sie dyskoteke, inaczej - sale
koncertowsg. Tak budynki, jak i teksty dostosowujemy do poten-
cjalnego odbiorcy: czy to odwiedzajacego, czy tez czytelnika.

Ponadto warto zadba¢, by styl byt jednorodny - eklektyzm
szkodzi tak architekturze, jak i literaturze.

Piszmy przejrzyscie - aby zaprosic¢ do srodka

Zanim ktokolwiek zacznie czyta¢ nasz tekst, spojrzy na jego
strong wizualng. Jesli fasada tekstu bedzie go zniechecad, nie be-
dzie mial ochoty sprawdzac, co jest w srodku. Musimy zatem za-
dbac o przejrzystos¢. W tym celu, po pierwsze, warto podzieli¢
tekst na akapity. Powinny one odpowiada¢ poszczegdlnym seg-
mentom tre$ciowym. Pamigtajmy przy tym, ze tekst ciagly nie
zacheca do lektury, ale tez zbytnie jego ,,poszatkowanie” utrudnia
odnalezienie mygli przewodnie;.

Jesli tylko mozna, stosujmy wyliczenia - ich forma sama
narzuca dodatkowe uporzgdkowanie tekstu. Te samg role od-
grywaja pogrubienia czy podkreslenia istotnych informacji.
Z kolei wszelkie tytuly i srédtytuly pomagaja orientowac sig

w ogolnej architekturze naszego tekstu. Nie do przecenienia jest
takze rola infografii w tescie.

Piszmy jasno - aby ugosci¢

Jesli ktos zdecyduje sie wejs¢ do naszego budynku, nie moze
sie okaza¢, ze trafil do labiryntu. Nasz tekst przede wszyst-
kim powinien by¢ zrozumiaty. Unikajmy skomplikowanego,
zwlaszcza specjalistycznego, stownictwa. Z tych samych powo-
déw nie stosujmy zbyt rozbudowanej skladni. Wielopietrowe
zdania w duzym stopniu utrudniajg lekture. W samych zdaniach
dobrze zachowa¢ naturalny szyk polszczyzny: kto + robi + co,
w calym tekscie za$ — naturalny (czyli bez zbednych dygres;ji)
tok wywodu. Pamigtajmy takze o poprawnej interpunkcji —
w polszczyznie stuzy ona wilasnie porzadkowaniu informacji
w zdaniu. Powyzsze zalecenia umozliwig czytelnikowi swobod-
ne wedrowanie przez tekst — bez ryzyka zbyt dtugich postojow.
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Piszmy zwiezle - by zacheci¢ do powrotu

Kazda wizyta, bez wzgledu na to, jak przyjemna, po pew-
nym czasie zaczyna meczy¢. Nie wydluzajmy sztucznie kon-
taktu czytelnikdw z naszym tekstem. Ich celem jest przeciez

panorama widoczna ze szczytu, nie
za$ mozolne pokonywanie kolej-
nych schodéw. Ich odpowiednikami
w tekscie s3 wszelkie pleonazmy czy
niepotrzebne powtorzenia. Skla-
dniowe ,,pecznienie” tekstu to z ko-
lei efekt zbyt wielu konstrukgcji ana-

Konstrukcie analityczne to potqcze-
nia wielowyrazowe typowe dla stylu
urzedowego i naukowego. Zastepujq
one krétsze i naturalne formy, czyniqc
przez to wypowiedz bardziej rozwle-

ktq np. nie mie¢ wiedzy — nie wiedzieé,

w miesigcu marcu — w marcu.

litycznych oraz zdan wielokrotnie ztozonych. Nagromadzenie
w tekdcie takich elementéw moze pozostawi¢ nie najlepsze

wspomnienia z lektury.

Stosujac si¢ do powyzszych zalecen, zwiekszamy swoja szanse
na stworzenie dobrego, a przede wszystkim skutecznego tekstu.
W kolejnych rozdziatach poradnika szczegétowo omdéwimy naj-
wazniejsze zjawiska utrudniajgce lub ulatwiajace komunikacje.

Zasady skutecznej komunikacji
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Poznajmy lepiej odbiorce

I11
Poznajmy lepiej odbiorce

Na poczatku tego poradnika pisaliSmy o roli, jakg w komu-
nikacji odgrywa empatia. Jest to wazna umiejetnos¢ przejawia-
jaca sie przyjmowaniem przez autora tekstu punktu widzenia
odbiorcy. Zanim pokazemy techniki pisania empatycznego, po-
winni$my przyjrze¢ sie blizej naszemu modelowemu czytelni-
kowi - ,,przecietnemu Polakowi”. W koncu to o nim - w trakcie
pisania — mamy nieustannie myslec.
Portret modelowego czytelnika, ktéry za chwile przedstawi-
& my, sklada si¢ z trzech powigzanych ze sobg profili. Beda to: )

« profil percepcyjny — opis umiejetno-
scl CZYtama ,,prze(:lqtnego p Olaka’ zréznicowani — takze pod wzgledem
° proﬁl poznawczy — OpiS sposobu umiejetnosci méwienia, czytania oraz
myslenia i interpretowania $wiata A !
statystycznym usrednieniem naszej
przez naszego adresata, résnorodnosci.
o profil komunikacyjny - opis
kompetencji komunikacyjnych oraz umiej¢tnosci tworzenia
i rozumienia codziennych wypowiedzi.

Jako spoteczenstwo jestesmy bardzo

pisania. ,,Przecietny Polak” jest zatem

PROFIL 1
NIE RADZIMY SOBIE Z CZYTANIEM

Zacznijmy od rzeczy podstawowej: tekst trzeba dostosowac
do mozliwosci percepcyjnych odbiorcy, a przede wszystkim -
do jego umiejetnosci czytelniczych. Jak to wyglada w przypadku
»przecietnego Polaka”?
Wyniki badan na ten temat sg do$¢ przygnebiajace. Prawie .
smutna diagnoza
polowa Polakéwnie przeczytata w ubieglym roku zadnejksiazd, | . celiciv

Pozostali przeczytali w tym czasie $rednio jedng pozycje. Znacz-
na cze$¢ tej grupy (40%) nie rozumiata tego, co czyta. I nawet
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jesli te badania nie sg wiarygodne (poniewaz nie uwzgledniaja
czytelnictwa internetowego), mozemy chyba stwierdzic, ze au-
torzy tekstow o Funduszach Europejskich maja kolejny klopot.
Jako spoleczenstwo niewiele wiemy o FE, nie rozumiemy tez
unijnego jezyka. Teraz okazuje si¢ jeszcze, ze nasze umiejetno-
$ci czytania nie stoj3 na najwyzszym poziomie.

Jest to, oczywidcie, konsekwencja nieskutecznego systemu
edukacji, ktory nie wyksztalca w nas nawyku codziennego czy-
tania, zwlaszcza tekstow trud-
nych (prasa, literatura pigkna,
ksigzki popularnonaukowe).
Bez zmiany tego stanu rze-
czy nie da si¢ uzyska¢ wyso-
kiego poziomu rozumienia
tekstéow publicznych. Brak
czestych doswiadczen czytel-
niczych sprawia, ze czytamy
wolno i pamietamy niewiele.
Na przyktad polscy licealisci
czytaja ze $rednig predkoscia
@ ok. 180 stéw na minute i zapamietujg tylko potowe informacji ®

z tekstu. Czytanie sprawne zaczyna si¢ od 200 stéw na minute
i pozwala zapamigta¢ ponad 60% informacji.

Poziom trudnosci tekstu powinien by¢ dopasowany do moz-
liwosci czytelnika. Doskonale wiemy, jak trudno czyta si¢ teksty
specjalistyczne: prawnicze, medyczne czy naukowe. Niektore
ksigzki po prostu nas odrzucajg. Im trudniejszy tekst, tym mniej
0s6b po niego siegnie. To prawo odkryl w 1952 roku Robert
Gunning, amerykanski biznesmen inwestujacy w branze wy-
dawniczg. Wedlug Gunninga redakcje czasopism czy wydaw-
nictw powinny wiedzie¢, komu chcg sprzeda¢ swéj produkt.
Kazdy krag odbiorc6w wymaga bowiem osobnego traktowania.
Czasem trzeba obnizy¢ poziom jezykowy, zeby zyskac klienta.
To jest klucz do finansowego sukcesu.

Wyobrazmy sobie, ze mamy urlop. Postanowiliémy spedzi¢
go w Tatrach. JesteSmy w Zakopanem, panuje pickna, stonecz-
na pogoda, niebo bez chmur zache¢ca do wycieczek. Ktéorym
szlakiem poéjdziemy? Trzeba mierzy¢ sily na zamiary! Jezeli
jesteSmy dobrymi wyczynowymi piechurami, zdobedziemy
Rysy. Jezeli nasze mozliwosci sa skromne, wybierzemy sig¢ tylko
na Gubatowke. Jesli z nasza kondycja jest kiepsko, pozostanie

‘ wyksztalcenie Polakow ‘
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nam spacer po Krupoéwkach. Fryzjer marzacy o wlasnym salo-
nie nie otworzylby go na szczycie Ryséw. Mato prawdopodob-
ne, by skusita go Gubatéwka. Zaklad fryzjerski mogltby za to
powsta¢ na Krupdwkach! Taka inwestycja z pewnoscia oplaci-
laby sie bardziej niz poprzednie.

Ze wzrostem wysoko$ci nad poziom morza maleje bowiem
liczba klientéw. Najwigcej osdb odwiedza Krupéwki, mniej -
Gubaléwke (mimo wszystko do$¢ popularne miejsce), najmnie;j
dotrze na szczyty gor. Dla naszego fryzjera ta wskazowka moze
okazac¢ sie kluczowa. Jezeli chce sprzeda¢ klientom swoje ustu-
gi, nie moze naraza¢ ich na zbyt wielki wysitek.

Piszac teksty, starajmy sie zatem mysle¢ o wszystkich. Oczywi-
$cie, przygotujmy oferte komunikacyjna dla zaawansowanych ta-
ternikdw, pamietajmy jednak o tych, ktdrzy nie chcg sie mierzy¢
z wielkimi gérami i wolg pozosta¢ turystami. Oni potrzebuja na-
szej pomocy najbardziej. FOG  indeks

Skad wiemy, ze tekst nie jest fatwy? Gunning wymyslit wzér mglistosci tekstu
na mierzenie stopnia trudnosci. Teksty trudne to po prostu
takie, ktore rozumiejg tylko gruntownie wyksztalceni ludzie.

Jak to wyglada w Polsce? - Wedtug danych GUS wyksztalcenie
@ wyzsze ma co dziesiaty Polak, srednie - co trzeci, podstawowe ®
i zawodowe - co drugi.

Teksty nie powinny by¢ za trudne. ,Tym wiecej sprzedam
gazet, im prosciej bede w nich pisac”. Ta ztota zasada przyswie-
ca redakcjom tabloidéw. Popularng gazete tworzy si¢ w ten
sposdb, by rozumialo ja 95% dorostego spoleczenstwa (oso-
by z wyksztalceniem co najmniej podstawowym). Malo tego,
dziennikarze - czesto uznani, a nawet wybitni - kiedy trafiaja
do redakc;ji tabloidu, muszg si¢ tego jezyka uczy¢ od podstaw,

a opanowanie tej sztuki zajmuje im sporo czasu.
Niektorych tekstow nie da si¢ zrozumie¢ bez wielu lat nauki.
Szczegdlnie trudne s dokumenty
prawne i tekStY prawnicze: ustawy, maga przygotowania nowego, zrozu-
akty prawne, rozporzadzenia sej- IR CHNE T IIARTEE TS
mowe. DObI‘y prawnik uczy SiQ ro- mato i wolno. Zwykle zapamigtujemy

Pisanie o Funduszach Europejskich wy-

L. ., co najwyzej potowe informacji z czy-
zumienia przepisow prawa od 20 R o<kt

do nawet 30 lat.

Gunning nazwat swoj wspolczynnik trudnosci tekstu wskaz-
nikiem mglistosci (ang. FOG, tatwo zapamietac!). Wro¢my
na chwile w Tatry. W wysokich gérach mgta pojawia sie czesto.
Im jest wicksza, tym stabsza jest widocznos¢, a obiekt, na ktory
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patrzymy - nieostry. Mglisto$¢ tekstow prawnych jest szczegdl-
nie gesta i ucigzliwa. Z drugiej strony, najmniej zamglone s3
elementarze dla dzieci, popularne powiesci, przewodniki TV,
bestsellery typu Harry Potter i wlasnie polskie tabloidy. Liczba
czytelnikow tych ostatnich idzie w miliony.

Poziom trudnosci réznych tekstéw zapisanych w jezyku pol-

skim przedstawia ponizszy rysunek.

ustawy, rozporzadzenia

—— teksty akademickie —l— et
y 20-30
i Wiedza i Zycie, Sv;l;::v EIV?:::I;, 15-20
Biblia — +
AR 1 2
iﬁikiki Harry Potter — 10
przev:zod:jlf TV, ;_l
PRMARR | comen | s 1
do zerowki
IMRMAIAR 6
IRARAIAR !
procent Polakéw zdolnych Liczba lat edukacji potrzebna
rozumie¢ dany tekst do zrozumienia tekstu

Wréémy jednak do Funduszy Europejskich. Skoro nie jeste-
$my w stanie zmieni¢ systemu edukacji, potrzebujemy nowego
jezyka, ktérym bedziemy si¢ komunikowac ze spoleczenstwem.
O FE nie mozna pisa¢ jezykiem skomplikowanym, przypomi-
najacym dokumenty urzedowe, ale nie mozna tez pisa¢ w spo-
sob wyrafinowany pod wzgledem retorycznym i stylistycznym.
Ten nowy styl pisania powinien by¢ przede wszystkim zrozu-
mialy - przynajmniej dopdki nie wzro$nie wiedza Polakéw o FE,
a nasze szkoly nie zaczng ksztalci¢ sprawniejszych czytelnikow.

PROFIL 2
MYSLIMY POTOCZNIE

Mimo wielkiego zréznicowania naszego spoleczenstwa, jest
cos, co taczy wszystkich Polakéw. Chodzi o tworzacy rdzen naszej
tozsamosci, przyswajany w dziecinstwie sposob myslenia — o tzw.
styl potoczny. Owa potocznosé¢ - jako codzienny $wiatopoglad
— wplywa na nasz sposdb myslenia o §wiecie, narzuca okreslony
zestaw wartosci i w konicu warunkuje nasz jezyk i mozliwosci ro-
zumienia wszelkich wypowiedzi.
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Autorzy piszacy o Funduszach Europejskich powinni zatem
zapamietaé pierwsza wazng rade:

Jesli chcesz, by ludzie dobrze ci¢ rozumieli,
dostosuj tekst do potocznego sposobu myslenia o swiecie.

Jakie elementy sktadajg si¢ na myslenie potoczne?

Najbardziej podstawowa cecha myslenia potocznego jest
antropocentryzm. Czlowiek znajduje si¢ w centrum S$wiata
i sam ten $wiat organizuje. W dzialaniu tym jest do$¢ egotyczny.
Mysli zwykle przez pryzmat siebie lub swoich bliskich, swojego
najblizszego otoczenia czy srodowiska (lokalnos¢). Doswiadcza
rzeczywistosci sensorycznie, czyli za pomocg wszystkich zmy-
stéw (a najbardziej wzroku, stuchu i dotyku). Patrzac na $wiat,
zwykly czlowiek szuka w nim cech samego siebie (antropomor-
fizm), a kiedy doswiadcza zjawisk trudnych i abstrakcyjnych,
nie moze o nich mysle¢ inaczej niz za pomocag wtasnych do-
swiadczen zmystowych (metaforyzacja sensoryczna). Jezeli zas
chodzi o potoczny sposob wartosciowania i podejmowania de-
Ccyzji — procesami tymi kieruje zdrowy rozsadek — nasza zbioro-
wa racjonalnos¢.

Co z tego wynika dla autoréw piszacych dla ,,przecietnego
Polaka™® - Oto6z kazdg ceche sktadowa myslenia potocznego
mozna zamieni¢ w ogdlng zasade skutecznej komunikacji:

ZASADA JAKTO DZIALA?

Zasada 2P Obie zasady wykorzystywane sa3 w mediach. Pre-

zawsze personalizuj zenterzy telewizyjni zwracajg sie coraz czedciej ,,per

i personifikuj tekst ~ Ty” do telewidzéw, a gazety codzienne pelne sg zdje¢
ludzkich twarzy (personalizacja). Jesli za$ tematem
relacji medialnych nie sg ludzie, dziennikarze perso-
nifikuja to, o czym méwia (np. Polska nie zgadza sig
na dyrektywe; PiS domaga sie odwolania ministra).

antropocentryzm

Zasada Teksty reklamowe rzadko przedstawiajg obiektywne
korzysci odbiorcy cechy zachwalanych produktéw. Czesciej wskazujag
podkreslaj konkretne natomiast konkretne korzyéci, jakie reklamowane

egotyzm

korzysci dla odbiorcy  produkty przyniosa kupujacemu (puszyste wlosy,
snieznobiata koszula)

Zasada Teksty dubbingu popularnych filméw typu Shrek sa
lokalizacji lokalizowane: ttumacze wstawiaja do nich odwotania
osadz tekst wrealiach ~do polskiej kultury, tradycji, a nawet sytuacji spotecz-
zyciowych odbiorcy  no-polityczne;j.

lokalno$¢

Zasada W Polsce chyba kazdy sprzedawca byt szkolony pod
wielozmystowosci tym wzgledem. Musi rozpoznaé dominujacy wzorzec
angazuj wszystkie percepcji (wzrok, stuch, dotyk) i dostosowac do niego
zmysty swoje dzialania. Wzrokowcowi — pokaza¢ piekny ka-
talog z produktem, stuchowcowi - pieknie o0 nim opo-
wiadag, a kinestetykowi — wreczy¢ produkt do reki.

Sensorycznosc

cechy myslenia
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Zasada Nie kazdy musi rozumie¢, czym jest cena, i jaki jest

metaforyzacji jej zwiazek z podaza i popytem. W codziennym do-

orzeczach trudnych $wiadczeniu wystarczy nam wiedza, ze cena danych

lub nieznanych pisz produktow ,rosnie”, przez co staja si¢ one nieosig-

tylko metaforg galne jak owoce na wysokim drzewie, lub ,,spada’,
co sprawia, ze mozemy je zdoby¢ bez wysitku (pod-
noszac je jak owoce z ziemi).
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Zasada Codzienny jezyk nie zawsze jest logiczny. Logiki nie

akceptowalnosci  nalezy tez wymagac od tekstow. Stowo ,na” zgodnie

tekst nie musi by¢ z logika powinno oznacza¢ sytuacje X jest powyzej

logiczny, musi by¢ Y-aiX dotyka Y-a. Tymczasem méwimy przeciez ,na

akceptowalny $cianie jest duza plama” i ,mucha siedzi na suficie”
Logika jest w tym wypadku mniej istotna niz oczy-
wistos¢ tych uzyc.

zdrowy rozsadek

PROFIL 3
MOWIMY POTOCZNIE

Opisany wyzej potoczny sposob myslenia jest czyms$ w ro-
dzaju programu, wedlug ktérego dzialamy. Dotyczy to nie tylko
naszych zachowan i postaw, ale takze jezyka, ktorego uzywamy.
Program ten podsuwa nam tematy do rozmoéw, podpowiada
stowa, ktérych mamy uzywac, a przede wszystkim pomaga zro-
zumie¢ wypowiedzi innych oraz samg rzeczywisto$c.

Styl potoczny jest bardzo zréznicowany. Wystepuje zaréw-
no w wersji mowionej, jak i pisanej, starannej oraz swobodnej
(ekspresywnej). Jak zatem wyglada styl potoczny, czyli jezyk dla
wszystkich Polakéw najbardziej zrozumialy i naturalny? Jego ce-
chy widoczne sg wyraznie na poziomie stownictwa, uzywanych
regul gramatycznych i zasad organizacji wypowiedzi. Wszyst-
kie trzy grupy zjawisk postaramy si¢ teraz skrétowo omowic.

Stownictwo codziennosci

o Minimalny zaséb slow ,przecigtnego Polaka” to 800 wy-
razow. Zbior ten pozwolilby nam zaspokoi¢ jedynie pod-
stawowe i pierwotne potrzeby. Normalne funkcjonowanie
w spoleczenstwie wymaga juz okoto 2700 wyrazdéw (jest to
tzw.zasob podstawowy).

« W naszym osobistym stowniku najwiecej jest wyrazéw okre-

$lajacych czlowieka jako jednostke (44%), a takze cztowieka
jako cztonka spoleczenstwa (44%). Trzecia, znacznie mniej-

sza, grupa wyrazdw podstawowych dotyczy $rodowiska,
w ktérym zyjemy (np. natura, miasto - facznie okoto 11%).
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Poznajmy lepiej odbiorce

o W stownictwie podstawowym dominujg wyrazy konkretne
(nazwy obiektéw fizycznych), stowa abstrakcyjne stanowia
tutaj rzadkos¢.

« Na co dzien uzywamy najczesciej wyrazow krotkich (maksy-
malnie do 4 sylab).

« Mowigc spontanicznie, wolimy powtarzac te same stowa, niz
uzywac synonimow.

» Co czwarty wyraz ekspresywny uzywany jest jako metafora.

o Bardzo wazng funkcje w stownictwie potocznym pelnig
zwigzki frazeologiczne.

Co ciekawe: wystarczy zna¢ ok. 100 wyrazéw dowolnego je-
zyka, zeby rozumiec¢ co drugie stowo w rozmowie (nauka jezy-
kow obcych powinna by¢ prosta!). Te sto najbardziej znanych
wyrazow przypomina troche prawdziwych celebrytéw. Wszy-
scy o nich moéwig, wszyscy nimi sie postuguja, wszyscy je roz-
poznaja. Raz do roku Forbes drukuje liste najbogatszych ludzi
$wiata. Gdyby w plebiscycie tym wprowadzi¢ kategorig ,,najpo-
pularniejsze stowa’, ranking dla polszczyzny wygladalby tak:

NR NA LISCIE ZNANESEOWA  FREKWENCJA W BAZIE
PAN

® 7 415 063 ®
~ 4170 396
3752 897
3284 454
2 858 907
2 566 407
2 504 353
2320062
2 200 429
1 883 457

po 779 175
dla 564 318
moc 427 237

pierwszy 335173
osoba 312 010
jeszcze 280 502
miejsce 249 906
jaki 232528
dobry 219183
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stowa klucze — wyrazy
o najwyzszej frekwencji
w danym tekscie

Tymi najczestszymi wyrazami sa w wigkszo$ci stowa funkcyj-
ne (np. w, i, z itp.), trafiajg si¢ jednak w pierwszej setce wyrazy
samodzielne znaczeniowo, np. osoba, miejsce, byc, moc, pierw-
szy czy dobrze. Zmiana skladu listy STU to dla jezykoznawcy
cenna wskazdéwka. W réznego typu tekstach celebrytami moga
stawac si¢ inne stowa. Odmienne gatunki tekstow to jakby cal-
kowicie rézne $wiaty, z wlasng $mietanka towarzyska, z wlasna
elita wyrazéw modnych. Na przyklad w ksigzkach kucharskich
furore robig wyrazy typu sél, mgka, cukier, dekagram, szczypta,
szklanka, tyzka, tyzeczka, zetrzec, obraé, ugotowac itp. W rela-
cji z meczu pilkarskiego pojawig si¢ za$ inne popularne stowa,
zapewne: mecz, pitka, podanie, rzut rozny, faul, karny, gtowka,
pigstkowac itp.

Takie slowa popularne w okreslonym typie tekstow, ktore
nie znajduja si¢ na ogdlnopolskiej liscie rankingowej, nazywa-
my stowami kluczami. Sg to klucze do zrozumienia istoty opi-

sywanego $wiata, ale i réwniez mentalnosci ludzi, ktérzy o nim
komunikuja.

O najbardziej znanych stowach w tekstach o Funduszach Eu-
ropejskich jeszcze napiszemy.

Gramatyka codziennosci

« W jezyku potocznym ciekawie wywazone sg proporcje po-
szczegolnych czesci mowy. W codziennych wypowiedziach
najczesciej wystepuja zaimki i partykuly. Pierwsze pozwala-
ja mowic o ludziach i rzeczach lub je po prostu wskazywac,
drugie - rytmizuja tekst, pozwalaja si¢ na chwile zatrzymac
i zastanowi¢, pomagaja utrzymac kontakt z odbiorcg itp. Sto-
wami zwiekszajagcymi dynamicznos¢ tekstu sg czasowniki.
Zajmujg one trzecie miejsce w tekscie. Natomiast rzeczow-
niki — wyrazy nazywajace w $wiecie to, co stale i niezmienne

‘ ‘ Ad.indd 28

- oraz przymiotniki — wyrazy pozwalajace $wiat opisywac
i warto$ciowac — nie sg statystycznie istotne.

« W warstwie stownictwa ekspresywnego najliczniejsze s juz
jednak rzeczowniki. Sporo z nich ocenia nazywane obiekty
negatywnie.

o W tekstach potocznych dominujg zaimki osobowe (ja, ty,
my, wy, on), zwroty bezposrednie do rozmdéwcoéw i nazwy
réznych osob.

« Uzywamy krétkich zdan, najczesciej ztozonych wspolrzed-
nie. Zdania wielokrotnie zlozone sg rzadkoscig.
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Poznajmy lepiej odbiorce

Codzienne wypowiedzi

« Najczgsciej opowiadamy historie — one nas inspirujg i pobu-
dzaja do myslenia.

o Preferujemy naturalny (chronologiczny) porzadek zdarzen.

« O rzeczach trudnych, nieznanych lub abstrakcyjnych moéwi-
my tak, jakby bylo one obiektami poznawalnymi za pomoca
zmystow (metaforyzacja).

Spojrzmy teraz na ponizszy rysunek. Poréwnalismy na nim
liczebnos¢ rzeczownikéw i czasownikéw w dwoch roznych ga-
tunkach tekstow: w stuchowisku radiowym i w prasie (drobne
wiadomosci prasowe).

Rz Cz
B StUCHOWISKO H PRASA

W wiadomosciach prasowych liczba rzeczownikéw przewa-
za nad liczebno$cig czasownikow. Inaczej jest w stuchowiskach
radiowych: tu czasownik jest czestszy. Proporcje czesci mowy
sg jak linie papilarne. Stanowig nie-
zatarte pigtno kazdego tekstu. Duza B = pominoigeym coky-
liczba czasownikow ulatwia rozu- [T e R T 1o
mienie stuchowiska. Duza liczba rze- SIS S IC U C O A0 IEUS
czownikéw utrudnia odbiér notatki [N
prasowej. Czasowniki odnosza si¢ do
tego, co si¢ dzieje, co kto robi, w jakim jest stanie (np. pada,
pisze, spi). Duza liczba rzeczownikéw sprawia, ze tekst staje sig
nieprzejrzysty, malo przyjazny cztowiekowi, jakby bez zycia.
Swiat wiadomo$ci prasowych z pewnoscig trudniej zrozumieé
niz $wiat stuchowiska radiowego. Stuchowisko radiowe jest bli-
skie potocznej polszczyznie méwionej. Wiadomosci prasowe
nie opowiadajg niczego - po prostu opisuja swiat.

O FE nie mozna pisa¢ jezykiem skom-

i stylistycznym.
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Trudne wybory stylistyczne

IV
Trudne wybory stylistyczne

W poprzednim rozdziale stwierdzilimy, ze piszac o Fun-
duszach Europejskich do masowego odbiorcy - ,,przecigtnego
Polaka’, nie mamy wyboru. Jedyny sposéb na utatwienie zro-
zumienia tekstu i skuteczne przekazanie informacji to pisanie
w stylu potocznym, czyli z perspektywy zwyklego czlowieka.

codzienno$é to nie

sie ja definiuje na przyklad w szkole. W szkolnej wersji styl po-
toczny to jezyk gorszy, prostacki, nacechowany ekspresywnie,
bardzo czesto wulgarny i niepoprawny — w przeciwienstwie do
® jezyka literackiego. ®
Dla nas potocznos¢ to co$ zupelnie innego. To nasz pod-
stawowy filtr, przez ktory patrzymy na swiat. On - od dziecka
— ksztaltuje nasz sposéb myslenia i komunikowania si¢ z in-
nymi. Oczywiscie, w potocznosci sporo jest skrajnych emocji,
warto$ciowania i wulgarnosci - takie stownictwo to tzw. rejestr
swobodny, ekspresywny. Znacznie wazniejsze s3 jednak wyrazy
potoczne uzywane przez ludzi codziennie, ale bez emocji. One
modwig najwiecej o nas samych, o naszym zyciu i Srodowisku,
w ktorym przebywamy. Te stowa to: matka, jes¢, pic, spac, dom,
kocha¢, gtowa, pies, miasto, ulica, ciato, maj, ja, ty itp.
Rozdzial ten zaczniemy od przedstawienia najwazniejszych
cech stylistycznych tekstow o FE. Bedzie to swego rodzaju dia-
gnoza. Poréwnamy ten styl z inny-
mi typaml komun‘1kac]1 spole,czne) * Jakie sq najwazniejsze cechy styli-
- tYlkO Wtedy mozemy ZYSkaC wy- styczne tekstéw o FE2
razny obraz. Nastepnie napiszemy [N RECRE SN SRR
o wielkich manierach jezykowych, B tylami?
. PP [ * Co w tekstach o FE trzeba koniecznie
czyli cechach dzisiejszych tekstow, .
ktére konieczne trzeba zmieni¢ lub
poprawic. Na koniec — zaproponujemy kilka strategii i technik,
ktdre sprawia, Ze pisane przez nas teksty beda bardziej podobne
do codziennej, potocznej komunikacji.

Musimy wiedzieé:
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Analizujgc styl dowolnych tekstow, war-
to poréwnywaé odkryte cechy z innymi

Jak pisa¢ o Funduszach Europejskich?

CO MOWIA LICZBY?

Jaki jest styl tekstow o FE z punktu widzenia statystyki? -
Sprobujemy odpowiedzie¢ na to pytanie w trzech krokach.

Po pierwsze, okreslimy poziom mglistosci tekstow (FOG).

« Po drugie, wyliczymy proporcje pomiedzy czasownikami
a rzeczownikami uzytymi w tekstach.

o Po trzecie, oméwimy liste stéw kluczy.

Przypomnijmy - wskaznik mglistosci tekstu (FOG) mowi
o tym, czy tekst jest trudny, czy fatwy. Indeks ten opisuje wy-
lacznie wstepny proces rozumienia tekstu — skladanie wyrazéw
w zdania i sumowanie ich znaczen dostownych.

Proporcje dwoch podstawowych czeéci mowy to kolejny
wskaznik cech stylowych. Tym razem
chodzi jednak o sktonno$¢ do dyna-

stylami i dyskursami. Tylko takie wielo- mizowania narracji. ]eéll w tekscie
stronne poréwnanie moze daé wiary- przewaiajq czasowniki, StYl jest dyna-

godne wyniki.

teksty o FE —
zrozumiate tylko dla
dobrze wyksztatconych

miczny, jesli rzeczowniki - statyczny.

Trzeci punkt badan to frekwencja
wyrazdw. Obserwujac stownictwo danego stylu, skupiamy sie
przede wszystkim na tzw. stowach kluczach. Poréwnanie stow
waznych dla poszczegélnych stylow ulatwia rekonstrukeje sys-
temu wartosci, ale tez dobor wyrazéw w trakcie pisania.

Mgla w tekstach o FE

Przypomnijmy sobie salon fryzjerski w Tatrach. Fryzjer ma-
rzacy o wlasnym zakladzie zainwestowalby w salon na Krupow-
kach. Malo bowiem prawdopodobne, by kto$ chciat si¢ ostrzyc
na Gubaléwece, a juz zupelnym absurdem byloby otwarcie biz-
nesu fryzjerskiego na szczycie Rysow. Im wyzej, tym trudniej sie
wspiaé, tym mniej 0os6b podejmuje wysitek wedréwki. Fryzjer
musi to uwzgledni¢ w swoich planach. Sprzedaje ustugi, musi
wiec zadbac, by jak najwigcej 0s6b moglo z nich skorzystac.

Wskaznik mglistosci wszystkich tekstow o FE wynosi 15.
Co to oznacza? Oznacza to, ze teksty o FE przeczytaja ze zro-
zumieniem ci, ktérzy ukonczyli studia licencjackie. Policzmy:

6 lat szkoty podstawowej + 3 lata gimnazjum + 3 liceum + 3 lata
studiow = 15 lat edukacji. Czy to duzo, czy malo?

Nie dowiemy sie tego, poki nie poréwnamy wyniku FE z wy-
nikami innych tekstow.
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Sprébujmy poréwnaé mglistos¢ tekstow o Funduszach Eu-
ropejskich z innymi gatunkami wypowiedzi. Oto ich lista:

o podreczniki do nauki jezyka polskiego jako obcego
(NJPJO),

o tabloidy (Fakt i Super Express),

o tygodnik opinii (Newsweek),

« teksty naukowe (z dziedziny jezykoznawstwa),

« teksty prawne (ustawy Rzeczypospolitej Polskiej oraz tlu-
maczone rozporzadzenia Unii Europejskie;j).

Najwazniejszym odnosnikiem w naszych badaniach byt jed-
nak Korpus frekwencyjny jezyka polskiego. Jest to ogromny
zbidr tekstow gromadzonych przez jezykoznawcow. W sklad
korpusu wchodzg zréwnowazone ilosciowo losowe probki tek-
stow z roznych dziedzin i odmian stylowych. Mozna zatem po-
wiedzie¢, ze korpus ten jest odzwierciedleniem wspodlczesnej
polszczyzny.

Mglistos¢ (wskaznik FOG) owych odmian jezyka polskiego
wyliczyt program komputerowy.

Wyniki przedstawia rysunek:

Mgtaw réznego rodzaju tekstach

= MGtA

15
10
I 0

Express" frekwencyjny

NJPJO "Fakt" "Super Korpus "Newsweek" Teksty o FE  Teksty naukowe Rozporzadzema Ustawy RP

30

25

20

Jakie z tych badan wynikaja wnioski? Teksty o Funduszach
Europejskich nie sa najtrudniejsze. Znajduja si¢ mniej wie-
cej posrodku drogi z Krupéwek na Rysy. Wiekszego wysitku
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od czytelnika wymagaja akty prawne (mglistos¢ powyzej 20)
i teksty naukowe (mglistos¢ 17). Z drugiej strony, ,,przecigtny
Polak” postuguje si¢ prostym jezykiem (Korpus frekwencyjny jest
na poziomie 10, Newsweek — 12, tabloidy - 8). Teksty o FE nie sa
najtrudniejsze, ale do najlatwiejszych tez nie nalezg.

Autorzy publikacji o Funduszach Europejskich
mogliby pisac proscie;j.

Prosty tekst zrozumie przecigtny Polak, ktéry dobrze sobie
radzi z mglistoscig na poziomie 10.

Jak uproscic¢ tekst? Aby obnizy¢ wskaznik mglistosci w tek-
stach o funduszach, wystarczg dwa kroki:

Stawiajmy jak najczesciej kropke
(im wiecej kropek, tym zdania bedg latwiejsze).

Unikajmy dlugich i trudnych wyrazéw
(krotkie stlowa latwiej zapadaja w pamiec).

KROTKIE ZDANIA

Dlugie zdania cigzko si¢ czyta. Zanim dotrzemy do krop-
ki, czesto zapominamy, co bylo na poczatku. Z przebadanych
komputerowo tekstow najwiecej dlugich zdan znalezlismy
w ulotkach informacyjnych i w instrukcjach. Czy tatwo zrozu-
mie¢ takie zdanie?:

Inwestycje w innowacje oraz badania i rozwdj, budowa szerokopa-
smowej sieci internetowej, wsparcie o$rodkéw akademickich, rozbu-
dowa infrastruktury transportowej poprawiajacej dostepnos¢ komu-
nikacyjng regionu, projekty wspierajace rozwoj turystyki biznesowe;
— to jedynie cze$¢ dziatan realizowanych w ramach programu, ktore
majg przyspieszy¢ tempo rozwoju Polski wschodnie;j.

A takie?:

Wszelkie zmiany i edycja wniosku o dofinansowanie powodujg zmia-
ne sumy kontrolnej — po wydrukowaniu wniosku, a nastepnie zmianie
dowolnego znaku w generatorze nalezy ponownie wydrukowa¢ calos¢
wniosku (niemozliwa jest ,,podmiana” jednej lub kilku stron w catym
wydruku), w przeciwnym razie sumy kontrolne na poszczegélnych
stronach nie bedg ze soba zgodne.
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Pamietajmy o zlotej zasadzie: Jak najwiecej kropek! Sprobuj-
my podzieli¢ te wypowiedzi na mniejsze fragmenty:

Inwestujemy w innowacje oraz badania i rozw6j. Budujemy szeroko-

pasmowg sie¢ internetowa. Wspieramy osrodki akademickie. Rozbu-

dowujemy infrastrukture transportows, ktora poprawia dostepnosé
komunikacyjng regionu. Wspieramy rozwoj turystyki biznesowej.
- To jedynie cze¢$¢ dziatan realizowanych w ramach programu. Maja
one przyspieszy¢ tempo rozwoju Polski wschodniej.

. . . . , . witrqcenia nawiasowe
A drugie zdanie? Koniecznie trzeba usung¢ nawiasy: utrudniaiq odbiér

Wszelkie zmiany i edycja wniosku o dofinansowanie powodujg zmiane

sumy kontrolnej. Jezeli wydrukowali$my wniosek, a potem zmienilismy

dowolny znak w generatorze, powinni$my jeszcze raz wydrukowac caly
wniosek. W przeciwnym razie sumy kontrolne na poszczegdlnych stro-
nach nie beda ze sobg zgodne. Pamietajmy, ze niemozliwa jest podmia-
na jednej lub kilku stron w catym wydruku.

W tekstach o funduszach pojawiaja sie tez zdania krotkie.
Najwigcej znalezlismy ich w e-mailach i w publikacjach promo-
cyjnych MRR:

Tylko na inwestycje zwigzane z rozbudowg szkét wyzszych wiadze
wojewodztwa przeznaczyly z Funduszy Europejskich ponad 86 min

euro. Pienigdze te bedg wydawanie do 2015 roku. Wiele juz si¢ udato
zrobi¢ za unijne pienigdze. Zbudowane zostato niezwykle nowoczesne
i funkcjonalne Auditorium Maximum Uniwersytetu Jagiellonskiego.
Jest ono pozbawione barier architektonicznych i przyjazne osobom
niepelnosprawnym. [Polska. The Times]

Szanowny Panie,

Centralny Punkt Informacyjny informuje jedynie o mozliwosci dofi-

nansowania projektow ze srodkéw funduszy europejskich — dostepnych
dziafan, dokumentacji, procedur. Kwestie wypelniania wniosku o dofi-
nansowanie pozostaja w gestii samego wnioskodawcy. W razie proble-
mow stuzymy, oczywiscie, rada w zakresie wypetniania aplikacji.

Z powazaniem,

XY

Starajmy si¢ pisac tak, jakby$Smy rozmawiali z drugim czto-
wiekiem twarza w twarz. W zwyklej rozmowie postugujemy si¢
zdaniami krétkimi, bo chcemy by¢ dobrze rozumiani. Stawiaj-
my wiec jak najwiecej kropek, a tam, gdzie pojawia si¢ wylicze-
nie, stosujmy wypunktowanie.
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niektérych stéw

UZYWAMY TYLKO KROTKICH WYRAZOW

Wyrazy dlugie majg wigcej niz trzy sylaby. Spowalniajg zna-
czaco tempo przyswajania tekstu. Najwiecej stow o skompliko-
wanej budowie nasz komputer odnalazt w broszurach poswie-
conych funduszom. Oto lista stéw wynotowanych z krétkiego
fragmentu broszury informacyjnej Proces ewaluacji PO RPW:

de-fi-ni-cja [4 sylaby] e-wa-lu-a-cja [5 sylab]
in-sty-tu-cja [4 sylaby]  re-gu-lu-ja-cy [5 sylab]
pla-no-wa-nie [4 sylaby] e-wa-lu-a-cy-jny [6 sylab]
re-a-li-za-cja [5 sylab] u-pow-szech-nia-nie [5 sylab]

Sprébujmy wymowic te wyrazy - z niektérymi bedziemy mie¢
problem. Trudnosci pojawig si¢ takze w cichej lekturze. Duza
liczba dlugich wyrazéw spowalnia proces rozumienia tekstu.

Jak unikna¢ tego typu stéw? Czy zdolamy wyeliminowac je
wszystkie? Przeciez niektore wyrazy po prostu muszg by¢ uzyte
w tekscie, bo nie majg odpowiednikéw. Spojrzmy na trzy przykla-

Q ©
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dowe terminy: ewaluacja, instytucja (zarzgdzajgca) i rekomenda-
cje. W komunikacji administracyjnej (wewnetrznej) mozemy je
pozostawi¢ — sg powszechne i akceptowane. Jesli natomiast pisze-
mytekstdo przecigtnego Polaka, pozosta¢ moze wyltacznie termin
instytucja — nie da si¢ go niczym zastapic¢. Pozostale dwa wyrazy:
ewaluacja i rekomendacje bez trudu mozna wymieni¢ na stowa
prostsze i popularniejsze, np. ocena, badania i zalecenia czy rady.
Piszac o funduszach do zwyklych Polakdw, pamietajmy zatem
o trzech dobrze sprawdzonych regutach postepowania:

o zastgpi¢ wyraz dlugi krétkim lub bardziej znanym,

 zmieni¢ swoja wypowiedz tak, zeby w miejscu dlugiego rze-
czownika pojawil sie¢ krotki czasownik,

« zastanowic sie, czy zdanie, w ktérym wystepuje dlugi wyraz,
jest w ogdle potrzebne.

W niniejszej publikacji przedstawiono znaczenie ewaluacji dla sku-
tecznej realizacji Programu Operacyjnego Rozwoj Polski Wschodniej
(PO RPW) na lata 2007-2013.

W tej broszurze piszemy o tym, jak wazna sg badania w skutecznym
wcielaniu w zycie Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschod-
niej (PO RPW) na lata 2007-2013.
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Pamietajmy: usunigcie chocby jednego trudnego wyrazu
przyniesie i autorowi, i czytelnikom podstawowg korzys¢ - cho¢
troche obnizy poziom mglistosci tekstu.

Czasownik kontra rzeczownik

Czasowniki i rzeczowniki pojawiaja sie w kazdym tekscie,
jednak nie w kazdym tekscie wystepuja w tych samych propor-
cjach. Trudne teksty majg duzo rzeczownikéw i mato czasow-
nikéw. W latwych tekstach rzeczownikow jest mniej, za to cza-
sownikow — wigcej. Czasowniki sprawiaja, ze teksty przestaja
by¢ statyczne i zaczynajg zy¢. Stowa typu by¢, sprawdzad, dzia-
tac, realizowac itp. budza w naszej wyobrazni pozytywne skoja-
rzenia z ruchem, ze zmiang, z pulsujacym zyciem. Rzeczowniki
opisuja statyczny $wiat. Rzeczownik uzyty w nadmiarze zamie-
nia zywy tekst w martwa skate. Wyrazy: byt, cisza, publikacja,
gospodarka — same w sobie nie oznaczaja zmiany, nie s3 zanu-
rzone w czasie, nie utworza wciagajacej historii.

Poréwnalismy wzajemne relacje migdzy czgsciami mowy
w réznych tekstach:

B RZECZOWNIK @ CZASOWNIK

TEKSTY PRAWNICZE
TEKSTY O FE
"Rzeczpospolita”
TEKSTY NAUKOWE
"Newsweek"
Korpus frekwencyjny
"Super Express"
"Fakt"

POWIESCI

NJPJO

DRAMATY

Teksty bliskie mowie codziennej (dramaty, podreczniki dla
cudzoziemcoéw, popularne powiesci) majg wiecej czasownikow
i mniej rzeczownikéw. Skomplikowane teksty prawne maja
ogromngy liczbe rzeczownikow i niewielkg czasownikow.
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projekt to
stowo klucz tekstéw o FE

Jak pisa¢ o Funduszach Europejskich?

Teksty o FE okazaly si¢ trudniejsze od wiadomosci Rzecz-
pospolitej, od tekstow naukowych, Newsweeka i — co najgorsze
— od tekstow zrozumiatych dla ,,przecietnego Polaka” (Korpus
frekwencyjny jezyka polskiego, tabloidy). Nasze publikacje zbli-
zajg sie, niestety, do poziomu trudnosci jezyka prawnego.

Jak temu zaradzi¢? Jak zwiekszy¢ udzial czasownikéw
w stownictwie Funduszy Europejskich? Nastepujace srodki po-
winny da¢ pozadany efekt:

o Zastagpmy opis — opowiadaniem.

o W trakcie pisania tekstow myslmy o odbiorcy.

o Stawiajmy czesto kropki - nie tylko skroci to zdania, lecz
réwniez spowoduje pojawienie si¢ czasownikow.

o  Mowmy wprost — unikajmy wyszukanego stownictwa, usun-
my niepotrzebne rzeczowniki.

« Zmieniajmy rzeczowniki na -anie, -enie, -cie np. sktadanie,
wyliczenie, pokrycie w czasowniki.

Stowa klucze

NAJCZESCIE] UZYWANE WYRAZY

Jezykoznawcy maja takie powiedzenie: powiedz mi, jakich
stow najczesciej uzywasz, a powiem Ci, kim jestes. Co to ozna-
cza? - W zdaniu tym zawarte jest jedno z najwazniejszych praw
jezykowych. Méwi ono, ze wyrazy uzywane najczgsciej nazywa-
ja rzeczy najistotniejsze.

Jak to wyglada w wypadku tekstéw o FE? Ktore stowa uka-
zuja $wiat wartosci samych autorow? Czy historia opowiadana
przez te wyrazy jest spdjna i wyczerpujaca?

W Dodatkach zamiescilismy liste 89 wyrazéw najczesciej
uzywanych przez autoréw tekstow. Na pierwszym miejscu znaj-
duje sie stowo PROJEKT. Oznacza to, Ze przygotowanie projektu

znajduje si¢ w centrum $wiata Funduszy Europejskich. Naszym
zdaniem to bardzo dobrze $wiadczy o zaplanowanej przez insty-
tucje zarzadzajace strategii komunikacji. Teksty koncentruja sie
na realizacji idei, a nie na wnioskach, programach itp.

Na drugim z kolei miejscu znajduje si¢ stowo PROGRAM,
a na trzecim RAMY. Ostanie stowo troche dziwi. Najczesciej
pojawia sie ono w wyrazeniu w ramach czegos, a zatem jest ewi-
dentnie naduzywane.
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Czy liste frekwencyjng wyrazéw czestych mozna jakos upo-
rzagdkowac? — Jest na to sposob. Zamienmy ja w mape pojec
waznych dla autoréw i czytelnikéw tekstow o Funduszach Eu-
ropejskich. Kierunki niech wyznaczaja dwie osie:

o O$ czasu (pozioma), ktdéra dzieli rzeczywistos¢ FE na okres
przed przyznaniem dotacji i okres po wyptaceniu srodkow.

« O¢ hierarchii spotecznej, ktéra dzieli rzeczywistos¢ funduszy
na sfere dziatan wtadzy i sfere dzialan zwyklego cztowieka —
potencjalnego beneficjenta.

Ciekawe jest to, ze w punkcie przeciecia obu osi znajduje
sie wlasnie stowo PROJEKT. W tym miejscu spotykaja si¢ owe
cztery sfery:

« Sfera dzialan wladz wobec potencjalnego beneficjenta.
o Sfera dzialan potencjalnego beneficjenta.

o Sfera dzialan wladz wobec faktycznego beneficjenta.

o Sfera dzialan faktycznego beneficjenta.

Teraz pozostaje tylko sprawdzi¢, ktore stowa czeste przyna-
leza do odpowiednich sfer.
@ Intuicyjnie liste nasza mozna podzieli¢ mniej wiecej tak: ®

SELOWA
KLUCZE

PRZED PRZYZNANIEM
DOTAC]I

PO PRZYZNANIU
DOTAC]IL
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SFERA DZIALAN

SFERA DZIALAN

ZWYKLEGO

WLADZY

CZLOWIEKA

FE

program
ramy
dziatania
instytucja
konkurs
informacja
szkolenia
priorytet
system
urzad
jednostka
konferencja
ministerstwo
wdrazanie
termin
informacyjny

wniosek
instytucja

osoba
przedsiebiorstwo
przedsiebiorca
organizacja

dofinansowanie
rozwoj
wsparcie
infrastruktura
gospodarka
Srodowisko
ocena

obszar
umowa
warto$¢é
kwota

realizacja
rozwoj
zakres
szkolenia
inwestycja
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Jak pisa¢ o Funduszach Europejskich?

Jakie z tego podziatu wynikaja wnioski?

Jak wida¢, autorzy tekstow o funduszach koncentruja si¢
w najwiekszym stopniu na zachecaniu do skladania wnioskéw.
To jest ich priorytet nr 1.

Co jest wartoscig nr 2? To bardzo ciekawe - informowanie
o przyznanych dotacjach, realizowanych projektach i ich efek-
tach. Na trzecim miejscu jest dopiero tematyka dotyczaca po-
tencjalnego beneficjenta, a na ostatnim - zagadnienia zwigzane
z realizacja projektow.

Whioski z tej analizy sa bardzo zaskakujace.

o Po pierwsze — gléwna strategia komunikacji o Funduszach
Europejskich polega na zachg¢caniu do korzystania z dotacji.
Efekt ten uzyskuje sig, informujac o programach i mozliwo-
$ciach, zachecajac do przygotowywania projektow, ale takze
- chwalac sie rezultatami.

» Po drugie - znacznie mniejszy nacisk kladzie si¢ na ko-
munikacje z potencjalnymi i aktualnymi beneficjentami.
Moze to oznaczad, ze pierwsi nie beda wiedzie¢, jak szuka¢d
pomystow, jak pomysly zamienia¢ w projekty, a te ostatnie
opisywa¢ we wnioskach. Ci drudzy - moga mie¢ problem
ze zrozumieniem zasad realizacji i rozliczania projektow.
To oczywiscie tylko wstepne hipotezy — rezultat obserwacji
wyrazoéw uzywanych w tekstach najczescie;.

Szczegodlowy opis relacji zachodzgcych miedzy tymi wyra-
zami zamieszczamy w ostatnim rozdziale naszego poradnika -
Pisanie dla zaawansowanych.

MAPA SWIATA

Stowa klucze definiujg $wiat tekstu. Kazda dziedzina aktyw-
nosdci ludzkiej jest zwigzana z wlasciwym stownictwem, ma
swoj prywatny sfownik. Ten stownik majg tez fundusze.

Czy $wiat Funduszy Europejskich jest bliski przecietnemu
Polakowi? Czy przestanie tekstow o FE jest zrozumiale?

By to sprawdzi¢, narysowaliémy mape¢ pokrewienstwa tek-
stow. Na osi poziomej zaznaczyliémy stopienn podobienstwa do
polszczyzny ogolnej (ktérag reprezentuja w naszych badaniach
dwa wielkie korpusy kontrolne — Korpus frekwencyjny jezyka
polskiego oraz Korpus polszczyzny ogdlnej). Na osi pionowej za-
znaczyliSmy stopienn podobienstwa do stownictwa tabloidow
(potoczny jezyk polski).
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Okreslilismy takze dwa gléwne kierunki:

« wstrong jezyka przecigtnego Polaka,
+ W strong jezyka tabloidow.

Podobienstwo leksykalne tekstéw o FE
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Teksty, w ktorych uzywa sie wielu dziwnych i rzadkich wyra-
zOw, pojawig si¢ na naszej mapie w lewym dolnym rogu. Teksty
tatwe znajda si¢ blizej srodka i prawego gérnego rogu.

Najbardziej odlegte od codziennego $wiata okazalo sie stow-
nictwo prawnicze (rozporzadzenia Unii Europejskiej i ustawy
Rzeczypospolitej Polskiej). Wcale nas to nie dziwi. Jezyk praw-
niczy to prawdziwy zargon, zrozumialy tylko dla wtajemni-
czonych. Najblizsze zwyklej mowie sa Newsweek i podreczniki
do nauki jezyka polskiego jako obcego.

Swiat FE jest gdzie$ posrodku. Do zwyklej polszczyzny zbli- *?k':lsfy .'°'°g“f°‘/i"e‘
zaja si¢ tez publikacje promocyjne. W przypadku pozostalych R
tekstow jest gorzej - stownictwo dalekie od przecietnodci majg:
strony internetowe (zaréwno regionalne i gtéwny portal Fun-
duszy Europejskich), ulotki, e-maile, instrukcje i broszury. Nie-
pokojace jest to, ze teksty naukowe postuguja si¢ stownictwem
prostszym od jezyka funduszy. Dotyczy to zwlaszcza obecnosci
wyrazéw uznawanych za trudne lub rzadkie. Autorzy tekstow
o FE korzystajg z nich po prostu czesciej niz naukowcy.
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intencja

wielkie
maniery stylistyczne

Jak pisa¢ o Funduszach Europejskich?

WIELKIE MANIERY TEKSTOW O FE

Informowa¢, doradza¢ czy nadzorowac?

Przed przystapieniem do pisania tekstow na temat funduszy
powinni$my zadac sobie pytanie o cel komunikacji. Czy chcemy
za pomocg naszych wypowiedzi informowac¢ odbiorce o mozli-
wosciach pozyskiwania dotacji, doradzi¢ mu, jak ma poprawnie
przygotowac wniosek? Czy tez chcemy wylacznie sprawdzié, czy
nasz odbiorca przy skltadaniu wniosku przestrzega wszystkich
przepisow? Te dwa podstawowe pytania zawieraja wskazow-
ke dotyczaca wyboru okreslonego stylu naszych wypowiedzi.
W praktyce odpowiedz na nie wcale nie jest prosta.

nistracyjne i jako urzednicy jesteSmy zobowigzani przestrze-
ga¢ okreslonych przepisow, a wiec musimy w naszych wypo-
wiedziach informowa¢, sprawdza¢, nakazywac i zakazywac.
Postugujemy sie w tym celu wyrazistymi stwierdzeniami, pre-
cyzyjnymi wyrazeniami, a nawet jezykiem norm (prawnych,
administracyjnych), w ktéorym dominuja o$wiadczenia, pona-
glenia, ostrzezenia, zobowigzania itp. W naszych tekstach mno-
23 si¢ wowczas $rodki jezykowe typowe dla stylu urzedowego.
Po drugie, chcemy by¢ réwniez doradcami, ekspertami, czy-
li tak kontaktowac¢ si¢ z naszym odbiorcy, aby ten zechcial sie
zainteresowa¢ oferta dotacyjna, a przede wszystkim - aby za-
angazowal sie w przygotowanie wnioskéow o dotacje. Prébuje-
my odnalez¢ odbiorce, zacheci¢ go i zmotywowac do dziatania.
Wszystkie przygotowane przez nas informacje wstepne powinny
by¢ zatem podane jezykiem prostym, przystepnym, komunika-
tywnym. Dobra informacja, ulotka, przekaz reklamowy - ktdre
przygotowujemy - powinny zawiera¢ jak najmniej konstruk-
¢ji jezykowych utrudniajacych odbidr. Co wiecej, powinnismy
w prosty sposob wyttumaczy¢ wszystkim zainteresowanym, jak
przejs¢ trudng procedure skltadania wnioskéw o dotacje z UE.
Powyzsze wybory komunikacyjne odbijaja si¢ w stylu naszych
wypowiedzi. Jego harmoni¢ mogg zaburzy¢ dwie maniery:

 pisanie w stylu urzedowo-administracyjnym - wéwczas od-
grywamy role pracownika administracji,

 pisanie w stylu doradczym lub reklamowym - wéwczas pro-
bujemy naktaniac i angazowac si¢ przy tym emocjonalnie.
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Opresja urzedu

Pierwsze niebezpieczenstwo, ktore doprowadza do pulapek
stylistycznych, wigze si¢ z redagowaniem tekstéw o funduszach
stylem kancelaryjnym. Odznacza si¢ on precyzyjnym, ale réw-

niez schematycznym sposobem przekazywania informacji.
Ponadto zawiera wiele trudnych terminéw (prawnych, urzedo-
wych) i cytatow, przywotlan, przypiséw odnoszacych sie do roz-
nych dokumentéw. Wiele z nich ma posta¢ nakazéw i zakazow,
wiele tez odwoluje si¢ do norm prawnych. Komunikacje¢ admi-
nistracyjng wyrdznia takze precyzyjna budowa zdan i zwroty
bezosobowe (przede wszystkim zdania zawierajgce wyrazenia
typu: zwraca si¢ uwage na..., nalezy sig odnies¢ do tego...).

Warto réwniez pamigtac o tym, ze w komunikacji urzedowej
pojawia si¢ asymetria nadawcy i odbiorcy. Ten styl wypowiedzi
wytwarza rzeczywisto$¢, w ktorej wyzsza range przypisujemy
instytucji, a odbiorce traktujemy jak petenta. Taki uktad rél
nadawcy i odbiorcy powoduje, Ze nadawca nakazuje co$ odbior-
cy, doradza mu, czy wreszcie, egzekwuje co$ na drodze prawne;j.
Nierzadko tez pisma tworzone na uzytek komunikacji urzedo-
wej odznaczajg si¢ pewnym schematyzmem kompozycyjnym;
skladaja si¢ one bowiem z podobnych formul rozpoczynania
tekstow i ich konczenia, zbioru podobnie zbudowanych aka-
pitow, wyliczen, odniesienl. Rozmaite dokumenty zawieraja
réwniez liczne skréty, przypisy (np. do dziennikéw ustaw lub
kodeksow i komentarzy prawnych), uproszczone formy zapi-
sywania tytutow, terminéw i danych liczbowych. Ten specjali-
styczny typ przekazu powoduje, ze odbiorca tekstéw urzedo-
wych, ktéry nie ma na co dzien doswiadczenia prawniczego,
moze mie¢ problem ze zrozumieniem wszystkich tresci.

Oczywiscie, taki styl wypowiedzi jest pozadany, a nawet wy-
magany w typowych formach komunikacji administracyjne;j.
W uwagach wstepnych do tego rozdziatu ustalilismy, ze naszym
celem jest réwniez doradzanie, zachecanie do skfadania wnio-
skow, a nawet pouczanie, gdzie, kiedy, w jakim celu i w jakiej
formie je przygotowac. Dlatego tez powinnismy zadbac o to,
aby w tekstach do tego przeznaczonych pojawialy si¢ — oprécz
suchych faktow - formutly jezykowe zrozumiate dla wszystkich
grup odbiorcédw. Sprobujmy zatem przyjrzec sie tym wszystkim
usterkom jezykowym, ktére powoduja, ze nasze wypowiedzi
informujace o funduszach przeksztalcajg si¢ - wbrew naszej
woli - w typowe dokumenty administracyjne.

cechy
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MODNA TERMINOLOGIA I DZIWNA ORTOGRAFIA

Pierwszy rodzaj zakldcen powstaje wowczas, kiedy pod-
dajemy si¢ modzie pisania o Funduszach Europejskich, na-
sladujac oryginalne teksty UE. Trzeba sobie uswiadomic fakt,
ze przystapienie Polski do Unii Europejskiej znalazlo swe od-
bicie w jezyku oraz we wzorcach wspdlczesnej polskiej komu-
nikacji instytucjonalnej. Z jednej strony chetnie zapozyczamy
schematy komponowania tekstow i srodki wyrazu — najczesciej
z angielszczyzny - wiedzac o tym, Ze jest to we wspdlczesnym

_ $wiecie jezyk uniwersalny. Z drugiej strony za§ - w Polsce,
Polacy majq negatywny . . T L
sersetyp yzednia . PO doSwiadczeniach socjalizmu - ciazy nadal stereotyp urzed-
nika nieprzychylnego zwyklemu czlowiekowi.

Chcemy zatem zerwac z tym utartym obrazem i zmieni¢ na
lepsze formy naszej komunikacji z ludzmi, a jednocze$nie pod-
dajemy si¢ jezykowej modzie ,,na europejskos¢”. Trzeba jednak
pamietac o tym, ze nie wszystkie zapozyczenia z europejskiego
zargonu urzedowego moga by¢ z powodzeniem wykorzystywa-
ne w polskim modelu komunikacji administracyjnej.

Lekture naszych tekstdw na pewno bedg utrudnia¢:

® o liczne zapozyczenia terminéw ekonomicznych, prawnych ®
- gléwnie z jezyka angielskiego (np. monitoring, non profit,
certificate, shadow list, cross-financing, foresight),
o skroty i skrétowce odnoszace si¢ do obcojezycznych termi-
ndéw i obcych nazw wlasnych:

o 5. Identyfikator KSI dla wniosku (na potrzeby Krajowego Systemu

Informatycznego monitoringu i kontroli finansowej funduszy struk-
turalnych i Funduszu Spojnosci w okresie 2007-2013 (SIMIK 07-13)
zostanie nadany przez pracownika PARP po akceptacji formalnej
wniosku. Nalezy poda¢ wiasciwe dane. 6. Adres siedziby. Nalezy po-
da¢ dane teleadresowe siedziby Beneficjenta. 7. Adres do korespon-
dencji. Nalezy poda¢ dane teleadresowe, jezeli sa inne niz w pkt 6.
8. Status MSP. Nalezy zaznaczy¢ whasciwe pole, majac na uwadze
spelnianie warunkow okreslonych w Zataczniku I do Rozporzadzenia
Komisji (WE) nr 70/2001 z dnia 12 stycznia 2001 r. w sprawie stoso-
wania art. 87 i 88 TWE do pomocy panstwa dla matych i §rednich
przedsiebiorstw (Dz. Urz. WEL ...).

 naduzywanie wielkich liter (w jezyku polskim reguly uzywa-
nia wielkiej litery s3 odmienne, przede wszystkim nie stosu-
jemy jej na oznaczenie nazw pospolitych, potocznych czy tez
wszelkiego rodzaju terminéw):
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Termin ,kapital ludzki” przyjeto jako najpelniej oddajacy istote
kompleksowego wsparcia przewidzianego do realizacji w ramach

Programu Operacyjnego, ktérego cele sa $cisle zwigzane z rozwo-

jem kapitatu ludzkiego zaréwno w jego wymiarze indywidualnym,

jak i spolecznym.

JEZYKOWE SCHEMATY I SZABLONY

Druga, powazna przyczyna zakldcen stylistycznych wiaze
sie z nasladowaniem manier tekstu administracyjnego. Czesto
zdarza sie, ze teksty przeznaczone do informowania, reklamo-
wania, promowania funduszy zaczynajg przypominac skostnia-
te dokumenty urzedowe. Aby unikng¢ w tych gatunkach stylu
kancelaryjnego, przede wszystkim starajmy si¢ nie uzywac ta-
kich konstrukeji jezykowych, jak:

« zdania bezosobowe:

W celu prawidlowego wypelniania wniosku o dofinansowanie nie-
zbedna jest znajomo$¢ postanowien Programu Operacyjnego

Programu Operacyjnego

Aby wypelni¢ poprawnie wniosek, powinni$my zna¢ postanowienia

 zdania w stronie biernej (ktére mozna by zastapi¢ strong
czynna),

o rzeczownikizakonczone na: -anie, -enie, -cie (zasilenie, wdra-
Zanie, wsparcie, uzasadnienie, wyczerpanie, osiggnigcie),

o rzeczowniki zakonczone na -0s¢ oraz -acja (dziatalnos¢, przej-
rzystos¢, wykonalnosc, realizacja, aktywizacja) i przymiotniki
z czastka -alny (horyzontalny, wykonalny, optymalny),

o terminy (preinkubacja, ewaluacja, optymalizacja, mikro-
przedsigbiorca, konwergencja, inkubator),

o konstrukcje wielowyrazowe, ktére mozna zastgpic prostszy-

mi stowami (zadawac pytanie > pytac), dyrektywnosé

sownik, trzeba + czasownik, musi + czasownik (nalezy poto-
2y¢ nacisk; nalezy miec na uwadze, musi by¢ przeprowadzony,
trzeba podkreslic),

» podawanie rozbudowanych nazw i tytuléw zamiast ich po-
tocznych odpowiednikéw.
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MALE PRZEDSIEBIORSTWA
MOTOREM NAPEDOWYM
ROZWOJU
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Propaganda sukcesu

NIE PISZMY MANIFESTOW

Teksty o funduszach mogg w tatwy sposéb przeksztalca¢
sie w komunikaty propagandowe, zyskujac nawet etykietke eu-
rozargonu, euromowy. Dzieje si¢ tak dlatego, Ze pojawiajg si¢
w nich cechy, ktore sg charakterystyczne dla rytuatu komuni-
kowania si¢ wladzy (instytucji reprezentujacych wtadze) z oby-
watelami. Takie nieporadne konstrukecje jezykowe pojawiajg sie

« zamieszczamy tresci, za pomocg ktorych chcemy szybko po-
zyskac aprobate odbiorcy, a wigc wplywac na jego decyzje,

 przemawiamy w tonie doradczym,

« usilnie apelujemy do masowego odbiorcy o przyjecie naszej
propozycji (pomystu, zamiaru),

« sugerujemy odbiorcy pewne wartosci (np. dostatek finanso-
wy, zmiany, rozwigzania sytuacji finansowej itp.),

« wyrazamy swoje pomysly i idee z perspektywy instytucji,
ktéra ma wplyw na Zzycie spoteczne.

Wszystkie te czynniki powodujg, ze nasze komunikaty — ma-
jace przeciez przekona¢ odbiorce, doradzi¢ mu, poinstruowaé
go, zacheci¢ do pozyskiwania $rodkéw finansowych - zaczy-
naja przypomina¢ propagandowe hasta polityczne, wyrazajace
rados¢ z przystgpienia Polski do UE (nazwane kilka lat temu
euroentuzjazmem). Zapewne tez — mniej lub bardziej swiado-
mie - powielamy tresci ttumaczonych dokumentéw, ktdre sa
przekazywane nam przez instytucje Unii Europejskiej.

Trzeba sobie uswiadomic fakt, ze czg¢s$¢ z tych tekstow nalezy
do gatunkéw wykorzystywanych na uzytek polityki. Jak wiado-
mo, jest to typ komunikatéw, w ktérym odbijaja sie strategie
jezykowe stuzace regulacji nie tylko porzadku prawnego, ale
przede wszystkim utrzymaniu systemu politycznego oraz idei
(a nawet ideologii) integracji europejskiej. Dlatego warto pa-

mieta¢ o tym, aby nasz styl wypowiedzi nie przypominal po-

litycznych manifestéw programowych, w ktérych pobrzmiewa

patos i zachwyt z dokonujacych si¢ przemian ustrojowych.
Przyjrzyjmy sie fragmentowi takiego tekstu:

Propozycja pozyskania srodkéw, opatrzona skrétem sktadajacym sie
z dwoch cyfr przedzielonych kropka: 8.1., trafita w oczekiwania przed-
siebiorcow mlodych potrojnie: wiekiem oraz stazem w prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej, takze ... duchem

putapka propagandy

uwazajmy
na ideologie
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Wtasciwie mozna by ten fragment uproscic:
O Propozycja pozyskania $rodkéw opatrzona skrotem 8.1. trafifa do mto-

dych przedsigbiorcow.

Informacja po zamianie wcale nie bedzie ubozsza; pozbe-
dziemy si¢ natomiast patosu (uwidacznia si¢ on chociazby
w wielokropku: takze... duchem) wielostowia (np. dwie cyfry
przedzielone kropkg).

Podobnymi ,,ornamentami” odznacza si¢ ponizszy tekst:

Panuje duza przychylno$¢ spoteczna dla reform, modernizujemy
panstwo, ale nie sprzyja nam sytuacja zewnetrzna (np. kryzys ener-
getyczny, ki6étnie wewnatrz Unii Europejskiej, wyhamowanie procesu
globalizacji). Mimo to niezle dajemy sobie rade — zdani w duzej mie-
rze na wlasng aktywnos¢. ,,Twarde dostosowania” to jeszcze bardziej
optymistyczna wizja.

KIEDY POJAWIA SIE PROPAGANDA?

Podstawowsa przyczyng takich usterek jezykowych jest nie-
poradnos¢ stylistyczna, polegajaca na niewlasciwym doborze @
stow. Wrazliwy odbiorca z pewnoscig zauwazy te nieumiejet-
nos$¢. Pamietajmy, ze podstawowa zasada dobrego przekazu to
odpowiednie rozlozenie srodkéw jezykowych w tekscie. Har-
w ten sposéb monie przekazu przede wszystkim zaburzajg takie fragmenty,
nie piszmy o sukcesach w ktéTYCh pojawiajq SiQ:

+ nazbyt czesto stosowane konstrukcje bezosobowe,

o zwroty wyrazajace emocje, patos i niepotrzebny entuzjazm
autora tekstu wobec tresci, ktorg przedstawia,

» nazbyt obrazowe wyrazy, wyrazenia, przeno$nie, ktérych
niewlasciwe uzycie moze powodowa¢ niezamierzony humor
lub zbedne skojarzenia (czgsto zderzajace si¢ z powaga tego,
o czym piszemy),

« nagromadzenie podobnych wyrazéw, powtarzanie podob-
nych zwrotéw i niezrozumiatych termindw,

o schematycznie zbudowane zdania,

o sklonno$¢ do warto$ciowania oraz przekazywania sugestii
o charakterze ideologicznym.

Spostrzegawczy czytelnik moze poczuc si¢ zaskoczony taka
forma przekazu. Co wiecej, krytyczny odbiorca spostrzeze za-
pewne, ze w naszych tekstach pojawiajg sie strategie komuni-
kacyjne, ktére zywo przypominajg oficjalny i napuszony jezyk

@ 2010-07-15 08:05:29‘ ‘



Trudne wybory stylistyczne

socjalistycznej propagandy sukcesu. Jakie cechy stylu sg relikta-
mi tego dawnego komunikowania si¢ wladzy i urzedéw z oby-
watelami? Wymienmy najwazniejsze: styl propagandowy

» pochwala wlasnych dziatan, czesto majaca przesadny i pate-
tyczny styl wypowiedzi:

Cud funduszy europejskich. 0

Tak obfity deszcz pienigdzy nie spadt na polska o$wiate jeszcze nigdy
w jej historii.

 kreowanie nowych wizji §wiata i zycia spolecznego:

Rok 2009 a 2008 to calkiem inne $wiaty. Chodzi o liczbe wnioskéw,
ktore przedsigbiorcy zlozyli o dofinansowanie w ramach PO IG.
Pomocna dton Europy dotarta réwniez do...

Pokolenie , komputerowe” juz weszlo na rynek pracy i powstaje nowy,
catkiem inny $wiat.

W dobie telefonéw komorkowych, gdy niemal kazdy Polak ma juz
@ »komorke”, a niektorzy nawet dwie czy trzy, trzeba i$¢ z duchem czasu. @

» odwotywanie si¢ do mitu budowy, przemiany, porzadkowa-
nia zycia spolecznego:
uruchomione i utworza jedng funkcjonalng calos¢, jak puzzle.

Za 2-3 lata nastanie czas przetomu, gdy wszystkie te projekty zostang o
Odmienmy Polske za europejskie pieniagdze.

« nadmierny dydaktyzm przekazu:

niz w przypadku innych dziatan.

Najwazniejszy jest pomyst na biznes. Majac go, nalezy znalezi¢

Nie warto narzeka¢, bo liczba 300 wnioskdw o wsparcie jest mniejsza 0
w swoim wojewodztwie Operatoréw udzielajacych dotacji.

e patos:

Polska pieknieje dzieki unijnym dotacjom. I o
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« poslugiwanie sie zakleciami jezykowymi, aforyzmami:

PT to doskonaly dowdd na to, ze fundusze europejskie moga stanowi¢
koto zamachowe polskiej gospodarki.

Powodem do dumy jest to, Ze jeste$my spoleczenstwem, ktére potrafi
w okresie kryzysu tak sterowa¢ gospodarka, Ze przynosi ona dodatnie
wartos$ci makroekonomiczne.

o proba uzasadniania, ze wszystkie dzialania stuzg dobru
wspolnemu, s3 przez wszystkich aprobowane:

o Fundusze unijne to szeroko rozumiana inwestycja w czlowieka.
“Innowacyjnos¢” - to dzi§ stowo klucz. Pojawia si¢ w dokumentach
i przeméwieniach. Ale dla przedsigbiorcy czy naukowca istotny jest

wymiar praktyczny innowacji.

Nie pozostaje nic innego, jak tylko powiedzie¢: tak trzymac!

Wszystkie te strategie oddzialujg wowczas, kiedy w naszych
tekstach gromadzgsi¢—niepotrzebnieiprzesadnie-takietypowe
® dla propagandy minionego okresu srodki wypowiedzi, jak: ®

« zaimek ,MY’”, za pomoca ktérego nadawca chce powiedzie¢:
‘my - to ja i wy; to nasz wspolny poglad™:

0 Po prostu juz wiemy, jak beneficjenta trzeba czasem prowadzi¢ za reke.

My, interesanci wszelkiego rodzaju...

» wypowiadanie si¢ w imieniu kazdego, wszystkich; przypisy-
wanie kazdemu jednakowych pogladéw, emocji, tej samej
woli:

Sprawne polaczenia miedzy miastami, szybki dojazd z mniejszych
miejscowosci do duzych osrodkéw miejskich, o tym marzy kazdy
Polak. To marzenie ma szanse si¢ urzeczywistni¢ dzieki Funduszom
Europejskim.

o skliszowane i utarte frazy majace posta¢ terminéw, modnych
hasel (np. polityka, filozofia, sukces, cel, aktywizacja):

0 ...unijna polityka promowania budowy spoleczenstwa informacyjnego. I
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« apele i zwroty agitujace, zaréwno te wyrazone wprost np.
zrébmy, stworzymy, dziatajmy tak, budujmy itp., jak i te ko-
munikowane miedzy wierszami:

Odmienmy Polske za europejskie pienigdze. e
Nie pozostaje nic innego, jak tylko trzyma¢ kciuki za sukces dzialania
Wiréd beneficjentéw prym wiodg przedsigbiorcy — pola ustepuja —

cho¢ czeka na nie polowa calej puli - osrodki naukowo-badawcze
oraz instytucje otoczenia biznesu.

« wyrazy i wyrazenia uzasadniajace ,powszechnos$¢’, ,waz-
7 13 7 13 . 7 13 713 . . 4
nos¢, ,stusznosc”, ,koniecznosc”, ,,celowos¢” jakich$ zda-
rzen, jakiego$ dziatania:

Teraz liczy si¢ pomysl i oczywiécie dobra promocja.

Mamy wiec szanse, by zdecydowanie zmniejszy¢ dystans rozwojowy
dzielgcy nasz kraj od wysoko rozwinietych panstw Europy Zachod-

niej. Ale to takze wielkie wyzwanie, bo Polska otrzyma najwi¢cej srod-
koéw sposrod wszystkich cztonkéow UE.

 niezrozumiale wyrazenia uzasadniajace powszechno$¢ albo
koniecznos¢ dzialania (szeroko rozumiany, ogdlnie rozumia-
ny, pewien, realny, szersze zamierzenia, popularne osrodki
wspierania, w dobie czego$):

...sta¢ sie dodatkowo ,kuznig innowacyjnych pomystéw przekuwaja-

cych produkty rynkowe’... e
...szeroko zakrojone konsultacje spoteczne...

...realne programy spoleczno-gospodarcze...

...wspieranie szeroko rozumianej innowacyjnosci...

...to dzi$ stowo klucz...

...»0g0lnie” rozumiang realizacje zalozonego celu projektu...

...element szerszego zamierzenia...

Pytania te zawieraja w sobie pewien trop, ktéry pozwala zrozumie¢,
czym s3 innowacje we wspodlczesnej gospodarce.
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 magiczne okreslenia wychwalajace miejsce Polski w struktu-
rach Unii Europejskie;j:

0 Unijne pienigdze wykorzystano co do euro centa.

Polska w europejskiej ekstraklasie.

Etap tworzenia elektronicznej administracji nad Wisla, powstajacej
dzieki pomocy UE.

Jednym z rozkwitajacych centréw polskiej innowacyjnosci jest Wro-
clawski Park Technologiczny (WPT), gar§ciami czerpiacy z mozliwo-
$ci, ktore przyniosto wstapienie Polski do Unii Europejskie;.

« hasla zyczeniowe, wzywajace do rywalizacji, aktywnosci:
o Réwnie wysoko ustawiono poprzeczke dla osrodkéow KSI.
Wszystko to pozwoli nabraé wiatru w zagle Krajowej Sieci Innowacji.
We wspotzawodnictwie na innowacje w turystyce prowadza. ..
Tworcy programu stawiaja, z jednej strony — na zdynamizowanie

@ zréwnowazonego rozwoju, z drugiej — na znaczaca i szybka poprawe @
jakosci zycia Polakow.

« Wwyrazy nazywajace normy spoleczne, zwlaszcza odwolujace
sie do wartosci ogélnych, zyciowych itp. (np. prospoteczny,
proobywatelski, pomoc spoteczna, dobro wspélne):

Na obywatelskie korzy$ci wynikajace z wdrozenia ePUAP2 zlozyto sie
wiele elementéw.

Projekt ma charakter proobywatelski.

« stowa skrywajace perswazyjny ton naszych wypowiedzi:

Kino oferuje bardzo bogaty repertuar filméw ukazujacych m.in., jak do-
tacje z Unii Europejskiej zmieniajg Polske i wptywaja na zycie Polakow.

o stowa, za ktorymi skrywaja si¢ dobre rady, pouczenia,
instrukcje dotyczace réznych zjawisk spolecznych:

Projekty powinny zmierza¢ do budowy s$wiadomosci spolecznej
nastawionej na zdobywanie wiedzy oraz informacji praktycznych.
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bezosobowe zdania o charakterze sprawozdawczym:

W stolicy Dolnego Slaska opanowali korzystanie z Funduszy Euro-
pejskich.

I znowu dobra wiadomo$¢ — Fundusze Europejskie pomagaja takze
finansowac...

Powiada sie, ze to dopiero Internet naprawde otworzyl swiat takze
przed ludzmi...

NIE TWORZMY SEOW NA SZTANDARY

W wielu tekstach, ktérym mozemy zarzuci¢ wilasciwosci

propagandowe, jest bardzo sugestywny i obrazowy sposob

ry nazywajace dzialanie, aktywnosc¢ itp. Czesto maja one pobu-
dza¢ do konkretnych zachowan. W codziennym jezyku czgsto
stosujemy rozne przenosnie. Ich nagromadzenie w tekstach ofi-
cjalnych moze jednak zderzac¢ si¢ z oczekiwaniami odbiorcy. Za
typowe sfowa klucze (metafory) propagandy politycznej jezy-
koznawcy uznajg konstrukcje, w ktérych pojawiaja si¢ wyrazy:

SILA: sita napedowa regionu, sita doradcza, sita spoteczna,
ROZPED: nabiera¢ rozpedu,

MOTOR: motor napedowy (rozwoju KSU), motor rozwoju
(Polski i Unii Europejskiej), motor dziatan,

BUDOWA / BUDOWAC / BUDOWANIE: budowa spole-
czenistwa opartego na wiedzy, budowanie potencjatu, budo-
wanie partnerstwa, budowa postaw kreatywnych, uczestniczyc
w budowaniu demokratycznej i otwartej na swiat Europy,
UMACNIAC: umacnia¢ swojg wiare w site, umacniac poczu-
cie odpowiedzialnosci.

Bardzo czesto w typowym jezyku propagandy wyrazy

wzmacniane s3 ,sfownymi ornamentami’, ktére nie wnoszg nic

- szeroko rozumiana dzialalnos¢ inwestycyjna; szeroko
rozumiana inwestycja w cztowieka, szeroko rozumiana
polityka innowacji,

- szeroko pojmowana dyskusja, szeroko pojete przedsigwzig-
cia innowacyjne,

- szeroko zakrojona wspotpraca.
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CZAS NA ZMIANY, CZYLI PISANIE Z EMPATIA

W rozdziale trzecim poznali$my kilka podstawowych cech
charakteryzujacych sposob myslenia oraz jezyk ,przecigtnego
Polaka” Nieustanne koncentrowanie si¢ na tych cechach w trak-
cie pisania oraz préba wprowadzenia ich do wlasnych tekstow
— oto umiejetnosci komunikacyjne, ktére nazwalismy empatia.
Pisanie o Funduszach Europejskich w stylu podobnym do co-
dziennej komunikacji pozwoli uzyska¢ efekt, ktérego teraz po-
trzebujemy najbardziej — wysoki poziom zrozumienia tekstow.
Pamietajmy jednak, Ze nie chodzi tu o pisanie nacechowane,
emocjonalne i wulgarne, tylko o przyjecie perspektywy potocz-
nej — w sensie poznawczym i jezykowym. To zadanie o wiele
trudniejsze, niz mogliby$my przypuszczac.

Ktore strategie i techniki sg zatem godne polecenia? — Spro-
bujmy im sie przyjrzec z bliska.

Strategia pierwsza: personalizacja tekstu

Teksty o FE sa zwykle bezosobowe. Jest to cecha wypowiedzi
0] urzedowych, naukowych i prawnych, a wiec tych wszystkich, ®
w ktorych obecnos¢ aktywnej i subiektywnej jednostki jest nie-
, wskazana. A przeciez tematem codziennych rozméw jest wila-
wprowadzajmy L . . . . . L
do tekstu cztowieka $nie czlowiek. Im wigcej ludzi zatem pojawi si¢ w naszym tek-

$cie, tym lepiej. Skad wzig¢ ludzi?

antropocentryzm -

ZACZNIJMY OD SIEBIE

Najprostszym sposobem personalizacji tekstu jest ujawnie-
nie samego siebie, czyli autora. Mozna to zrobi¢ za pomoca for-
my ja lub my.

Pisanie w trybie JA

Rzadko sie zdarza, by autor tekstéw publicznych madgt pisa¢
w pierwszej osobie. Zachowanie takie zostaloby uznane za akt
chwalenia sie lub arogancji. Wyjatkiem sg sytuacje, w ktérych
osoba piszgca ma wysoki status spoteczny. W takiej sytuacji, aby
okaza¢ swdj status, ale tez bezposrednie zaangazowanie, moze
ia— tylko dia uzy¢ formy pierwszoosobowej. Jesli chodzi o FE - zostawmy
waiznych osobistoici ja osobom znanym, autorytetom lub szefom odpowiednich
"""""""""""""""""""""" ministerstw, departamentéw i waznych instytucji (minister,
dyrektorka itp.). Wazne, by tekst taki byl pozbawiony emocji,

ale jednak osobisty i zaangazowany.
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Gorgco licze na to, ze wszystkie atrakcje, ktore czekaja na Panstwa,
sprawig, ze Fundusze Europejskie przestang by¢ czyms odlegtym, nie-
zrozumialym, niedostepnym i zaczng by¢ postrzegane jako pieniadze,

z ktorych kazdy z nas korzysta.

Pisanie w trybie MY

Najskuteczniejsza formg autoprezentacji w tekstach o FE jest
pisanie w formie my. Technika ta
$wietnie nadaje si¢ do prowadzenia
czytelnika poprzez tekst (co sprawia, [ESSEIwISIPRTESRNEVVI s
ze lektura jest tatwiejsza), ale takze — A EIRCEENEREIEEEERTY
do komunikowania lagodnej insty- | IRurRiPoNEARR R
tucjonalnos$ci, do wyjasniania pro-
bleméw oraz do budowania prawdziwej wspdlnoty przekonan.
Przyjrzyjmy si¢ dokladniej wyréznionym funkcjom:

W  komunikacji najwazniejsze jest

wiasciwe ustanowienie relacji miedzy

ni¢ rézne funkcje.

MY przewodnika po tekscie
Uzywaj zaimka my w tej funkcji, aby:

« budowac relacje miedzy nadawcg a odbiorcs,
® o zapowiada¢ trudniejsze fragmenty tekstu, np. wyliczenia, ®
definicje, tabele, schematy itp.,
« sygnalizowa¢ wazne zmiany w temacie lub strukturze tekstu.

kolejnym etapem wypelniania wniosku jest...

przejdzmy do kolejnego etapu wypelniania wniosku, ktérym jest...

Dane na wykresie 2. przestawiaja...

Spojrzmy na dane zebrane na wykresie 2. Przedstawiaja one...

QOO

MY eksperta
Uzywaj ,,my eksperta” do zapowiadania i wyjasniania trud-
nych zagadnien omawianych w tekscie. Moze to dotyczy¢ kwe-
stii naukowych, urzedowych, prawnych itp. Po kilku takich
zapowiedziach czytelnik si¢ do nich przyzwyczai i zacznie je S
traktowac jak sygnat ostrzegawczy w stylu ,,Uwaga, skoncentruj rudnych miejsc

si¢ bardziej! Bedzie teraz trudniejsze miejsce w tekscie™
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przyjazna instytucja

Jak pisa¢ o Funduszach Europejskich?

Wyréznia sie 6 podstawowych programoéw operacyjnych...

Wyrézniamy 6 podstawowych programéw operacyjnych...

Przepisy prawa europejskiego mowig, ze...

W tym miejscu musimy si¢ na chwile zatrzymac i przyjrzec z bliska
trudnej kwestii przepiséw prawa europejskiego.

MY przyjaznych urzednikow

Uzycie formy my w tej funkcji powinno pojawia¢ si¢ wylacz-
nie wtedy, gdy autor reprezentuje instytucj¢ administracji pu-
blicznej. Wyraz ten pozwala przetamac podstawowe zalozenie
tej komunikacji (,Czltowiek si¢ nie liczy, liczy si¢ tylko instytu-
cja”). Zauwazmy, Ze piszac my, nie wypowiadamy sie¢ w imieniu
abstrakcyjnej i chlodnej instytucji, lecz raczej w imieniu ludz-
kich urzednikéw, do tego tworzacych zgrany zespét. Podsumuj-
my - taka forma my:

« pomaga tworzy¢ wizerunek instytucji przyjaznej ludziom,

« pozwala unikng¢ form bezosobowych.

Rozpoczeto nabdr wnioskow.
Oferty mozna bedzie sktada¢ do 15 marca...

Szanowni Panistwo, rozpoczynamy nabor wnioskow.
Z przyjemnoscig zapraszamy do sktadania ofert... Na oferty czekamy do...

MY wspolnotowe

Zaimka my w tej funkcji powinni$my uzywac¢ najrzadziej.
Wspolnota to przeciez ogét Polakow. Zwracajac sie do nich
w ten sposdb, tatwo popas¢ w ton przerysowanego patriotyzmu
lub zwyktego patosu. Piszmy tak wylacznie w waznych momen-
tach, np. gdy faktycznie udalo si¢ nam cos osiggna¢ w skali kraju
i kazdy powinien o tym wiedzie¢. A zatem ,,my wspdlnotowe™:

« pozwala zmniejszy¢ dystans miedzy przedstawicielami wia-
dzy (rzadu) a czytelnikami-obywatelami,
« wprowadza kategorie wspolnego dobra,
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» pozwala unikng¢ przesady i patosu wynikajacych z uzycia
stéw Polska, Polacy,

« nienatarczywie apeluje do postaw obywatelskich i poczucia
patriotyzmu.

Polsce udato sie wykorzysta¢ wszystkie srodki finansowe, co stawia
nas na pierwszym miejscu wsrod panstw unijnych.

Znamy dane dotyczace stopnia wykorzystania dotacji unijnych za rok
2009. W stosunku do lat ubiegltych wypadamy naprawde dobrze.

PORA NA ODBIORCE

Wiemy juz, jak prezentowac¢ w tekécie wlasna autorska tozsa-
mos$¢. Warto teraz powiedzie¢ o drugiej stronie ukladu komu-
nikacyjnego - o odbiorcy. Pamietajmy, ze na poczatku lektury
czytelnik szuka trzech najbardziej podstawowych informacji:

pierwsze pytania

czytelnika

o czy ten tekst jest adresowany do mnie?
e 0czym on jest?
o kto jest jego nadawcy?

Dopiero gdy czytelnik znajdzie odpowiedzi na te pytania,
zanurza si¢ glebiej w tekst.

W zwiazku w powyzszym warto jak najczesciej odwotywac
sie do naszego zamierzonego odbiorcy. Takie zwroty do adre-
sata lub nawet wypowiedzi na jego temat znacznie ulatwiajg
odbidr, poniewaz czytelnik nie musi wtedy szuka¢ informacji
»kto — do kogo?”. Wiedza ta jest mu dana bezposrednio.

Istnieja dwa warianty tej strategii: wskazanie (nazwanie)
konkretnego odbiorcy i bezposredni zwrot do czytelnika.

Wskazywanie odbiorcy
Jesli tekst adresujemy do konkretnej grupy spolecznej, infor-
macje t¢ warto umiesci¢ juz na poczatku. Nie nalezy przy tym
stosowac typowej dla agresywnej reklamy retoryki apelu, np.:

Studencie,
jesli cheesz...

Jestes mlodg matka?
Nie mozesz wroci¢ na rynek pracy?
Mamy coé$ dla Ciebie...

QO
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per Ty — tylko
instrukcje, poradniki,
ogtoszenia

Jak pisa¢ o Funduszach Europejskich?

Pamietajmy, ze kazdy czytelnik szuka prostej informacji
o tym, czy nalezy do grona odbiorcéw tekstu, czy tez nie. Infor-
macje tego typu mozna przedstawi¢ w sposdb nastepujacy:

Tym razem Fundusze Europejskie przychodza z pomoca studentom
i absolwentom uczelni wyzszych. Z przyjemnoscia ogtaszamy konkurs
pt. Moja pierwsza firma...

W tym roku postanowiliémy zwrdci¢ szczegdlng uwage na sytuacje
mlodych przedsiebiorcéw, ktérzy chcieliby rozpoczaé¢ wlasng dzia-
talno$¢ gospodarcza. Oto w czterech wojewoddztwach rozpocznie si¢
niebawem nabér wnioskow...

Zwrot bezposredni

pisanie per TY

W naszej kulturze istnieja dwa typy kontaktu: familiarny
(per ty) i neutralny (per Pan / Pani / Paristwo).

Niestety, mowienie do wszystkich per ty trzeba uznac za jed-
ng z najgorszych polskich manier grzecznos$ciowych XXI wie-
ku - zwlaszcza w firmach i w reklamie. Wzorce te przejelismy
bezrefleksyjnie z kultury anglosaskiej. W naszej sytuacji - mo-
wimy o pisaniu tekstéw publicznych - forma ty nie powinna
sie pojawia¢ zbyt czesto. Wyjatkiem sg instrukcje i poradniki,

w ktorych zwrot ten nie razi, a przy okazji — zwieksza skutecz-
nos¢ przekazu. Forma ty moze si¢ tez pojawi¢ w ogloszeniach
adresowanych bezpo$rednio do konkretnych grup spotecznych.

Konwencje wymienionych gatunkéw wymagaja, abysmy sku-
pili sie na odbiorcy. To do niego ma dotrze¢ nasz przekaz. Sta-
rajmy si¢ zatem w instrukcjach, ulotkach, programach promo-
cyjnych podkresla¢ role naszego odbiorcy, stosujac konstrukeje
gramatyczne, ktore sie bezposrednio do niego odnosza.

Dobrym przykladem utrzymywania takiej wigzi tekstowej
z adresatem wypowiedzi jest chociazby ponizszy fragment:

Takze Ty mozesz skorzysta¢ z dotacji unijnej i otrzymac wsparcie na
rozwdj wiasnej firmy (...) W tym celu zapraszamy do zapoznania si¢
z ,pomoca sekwencyjng’, dzigki ktdrej dowiesz sie (...) Znajdz prio-
rytet, ktory Cie interesuje (...) Kto jest potrzebny do zrealizowania
zaplanowanych zadan? (zespdl) - Ile to bedzie kosztowato? (budzet)
- Co chcesz osiagnac i jak to sprawdzi¢? (wskazniki, monitoring, ewa-
luacja) - Co Ci moze przeszkodzi¢ w realizacji projektu?
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Pod wzgledem gramatycznym bezposredni kontakt z od-
biorcg sygnalizuja w tekstach:

« zaimki: Ty, Cig, Ci (wtedy piszemy je duzg litera),
« czasowniki w drugiej osobie: moZzesz, chcesz.

Warto réwniez podkresla¢ naszg wole zawigzywania wiezi
z adresatem wypowiedzi. Te intencje komunikacyjng wyraza-
ja zwroty typu: zapraszamy Cig, zachecamy Cie, chcielibysmy Ci
pomdc, wspélnie ustalimy itp.

Panstwo

Znacznie cze$ciej niz ty mozna uzywac zwrotu grzeczno-
sciowego z forma Paristwo (np. Szanowni Panstwo). Zalecamy
stosowanie go w nastepujacych sytuacjach:

o komunikacja internetowa, zwlaszcza oficjalne ogloszenia,
komunikaty, zaproszenia,

+ komunikacja mejlowa (Szanowny Panie / Szanowna Pani),

» wstepy (wprowadzenia) i zakonczenia do wiekszych tekstow
typu broszury, albumy, poradniki itp.

W czedci tej znajda Panstwo informacje na temat programéw ustano-
wionych przez Komisje Europejska, a stuzacych realizacji polityki UE
w danym obszarze, np. edukacji, kultury, mediéw, mtodziezy, zdrowia

Szanowni Panstwo, oddajemy w Panstwa rece broszure informacyjna
na temat Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, przeznaczong dla
przedsiebiorcow, ktorej celem jest dostarczenie aktualnych informacji
na temat mozliwoéci uzyskania wsparcia ze $rodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

Tylko nie potencjalny beneficjencie!

Innych form bezpos$rednich, takich jak matko, studencie, be-
neficjencie nie nalezy uzywac. Ich uzycie moze wywota¢ efekt
lekcewazenia lub niezamierzonego komizmu.

KTO JESZCZE MOZE SIE POJAWIC W TEKSCIE?

Nadawca i odbiorca to dwie postacie, ktére w tekscie powin-
ny sie pojawiac jak najczesciej. Czy poza nimi warto jeszcze ko-
go$ do tekstu wlgczy¢? - Oczywiscie. Im wigcej 0s6b pojawia
sie w tekscie, tym wigksza szansa, ze tekst bedzie efektywnie
odebrany. W tekstach o FE pojawiaja sie najczesciej cztery do-
datkowe kategorie osdb:
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 urzednicy - od ministra do zwyklego konsultanta z punktu
informacyjnego,

« naukowcy - gltéwnie autorzy prac i badan zleconych przez
MRR lub inne instytucje,

o beneficjenci - od drobnych przedsi¢biorcéw do prezeséw
najwiekszych firm,

« osoby, ktore skorzystaly z projektow posrednio — np. uczest-
nicy kurséw i szkolen.

sasady Wprowadzajac do tekstow rozne osoby, pamigtajmy o kilku
personalizacji tekstu pOl’l’lOCl’lYCh zasadach:

o Im wigcej 0s6b wystepuje w tekscie, tym bardziej jest on an-
tropocentryczny. Antropocentryzm to warunek konieczny
efektywnego zrozumienia.

o W mediach informacyjnych obowigzuje ,,zasada dwdch osob”
- wskazuje ona minimalng liczbe bohateréw, ktérych trzeba
w newsach przywotaé. Warto ja stosowac, piszac o FE.

» Najwazniejsi bohaterowie tekstu powinni wyréznia¢ si¢ wi-
zualnie (np. na duzych zdjeciach).

« Kazdy bohater powinien co§ méwi¢. Przytoczenia cudzych

® wypowiedzi to jeden z wazniejszych skladnikéw tekstow ®
o FE. Pamietajmy jednak o rozbijaniu cudzych wypowiedzi
naszymi wtraceniami typu: mowi, powiedzial, dodat.

o Roine osoby wystepuja w tekstach w réznych rolach spo-

tecznych. Do owych rél powinnismy dopasowac stownictwo,
naiwainieisze role ktérym te osoby okreslamy. Dotyczy to zwlaszcza czasowni-
cytowanych oséb kéw moéwienia. Oto najwazniejsze role spoteczne i najbar-
TR S Cipowiadaiace i crasowniki méwienia:

- naukowiec: wyjasnia, ttumaczy, ocenia, szacuje,

- ekspert: radzi, ttumaczy, ocenia, proponuje, sugeruje,

- urzednik: stwierdza, oswiadcza, oglasza, informuje,

- zwykly czlowiek: méwi.

Trudno dostosowa¢ do nowoczesnych silnikéw produkowane od wielu
lat elementy instalacji zasilania gazem — wyjasnia prezes spotki.
Niepokojace sg zastrzezenia zewnetrznych ekspertow, dokonujacych
oceny merytorycznej wnioskow odno$nie dokumentacji finansowej —
wyjasnia Ewa Baranowska

Nasi brokerzy przygotowuja fachowy opis technologii, a ekonomisci
przektadaja to na jezyk finansowy — thumaczy szef JCI Venture.
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Trudne wybory stylistyczne
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Rola spoleczna osoby, ktérg cytujemy, i czasownik mdéwienia
(oraz inne stowa) powinny by¢ zgodne. W przeciwnym razie
nasz tekst moze wywotla¢ niezamierzony efekt komiczny.

Dzieki pienigdzom z UE moglismy z mezem rozwing¢ nasz interesiliczy¢
na duze zyski - szacuje pani Ewa, wlascicielka sklepu spozywczego.

GRAMATYKA OSOBY

Na koniec warto jeszcze powiedzie¢ o zjawiskach grama-
tycznych, ktére proces personalizacji tekstu moga ostabia¢ lub
nawet blokowac. Funkcje te pelnig m.in. formy bezosobowe,
oraz konstrukcje w stronie bierne;j.

Generalnie - zdan bezosobowych nalezy unika¢ albo wpro-
wadza¢ do nich pominigte formy osobowe.

Przyjrzyjmy sie temu problemowi dokfadnie;j.

Istota konstrukcji bezosobowych jest to, ze pozwalaja one

mowic o wydarzeniach bez wskazywania oséb bioracych w nich
udzial. Dlaczego korzystamy z takich form? - Powody moga
by¢ rézne. Informacja o osobie moze by¢ - dla nadawcy - nie-
istotna, nieznana, niewygodna, oczywista itp. Kiedy mowimy:

« Wybito szybe w aucie - prawdopodobnie sprawcy nie znamy,

o Zatrzymano osiedlowego ztodzieja samochodéw — zakladamy,
ze kazdy wie, ze zrobila to policja,

« W Polsce buduje si¢ wiele doméw — informacja o budowni-
czych jest niewazna,

o Kawa mi si¢ wylala - pod$wiadomie nie chcemy si¢ przy-
znag, ze to nasza wina.

W tekstach o FE pojawiaja sie najczesciej trzy zjawiska jezy-
kowe dotyczace omawianego tu problemu:

 formy bezosobowe na -no, -to,
« formy bezosobowe z sig,
 formy strony bierne;j.

Formy bezosobowe typu zrobiono, wypito
Bezosobowe formy usuwajg informacje o sprawcy omawia-
nych dzialan. Z tego powodu stosuje si¢ je w stylu naukowym
i urzedowym, gdzie rzadzi zasada bezosobowosci (cztowiek nie
jest istotny). Przejecie tej cechy sprawi, ze tekst o FE stanie si¢
podobny do artykutu naukowego lub dokumentu urzedowego.

formy
bezosobowe

2010-07-15 08:05:31 ‘ ‘



Jak pisa¢ o Funduszach Europejskich?

Oczywiscie, istnieja sytuacje, w ktorych formy na -noi-to sa
bardzo przydatne. Spdjrzmy na ponizszy fragment:

Ogotem zgloszono 160 projektow inwestycyjnych, ktdre zostaly pod-
dane szerokim konsultacjom spofecznym.

W tej konkretnej sytuacji autorzy projektow sa opisywani z szero-
kiej perspektywy. Podanie ich nazw lub typéw znacznie wydtuzytoby
tekst, czynigc go bardzo monotonnym.

Spdjrzmy teraz na przyklady w pierwszej kolumnie ponizszej
tabeli. Czy jako czytelnicy zawsze bedziemy w stanie precyzyj-
nie odpowiedzie¢ na pytanie, KTO i CO robi? Mechanizm jest
prosty. Jesli odpowiedz wydaje si¢ nam oczywista — bezosobnik
w tekscie moglby zostac. Jesli mamy problemy z odgadnieciem
— warto poszukac lepszej wersji tego zdania; takiej, w ktorej po-
jawia si¢ nowy podmiot — konkretny lub zbiorowy.

forma bezosobowa podmiot lepiej
Objeto projektem ponad 200 autor Projekt obejmowal 200 mto-
miodych matek. projektu dych matek.
W naszym wojewodztwie zto- wnioskodawcy W  naszym wojewddztwie
zono 1000 wnioskow. uzyskalismy (wplyneto) 1000
@ wnioskow. @

Wsréd przykladowych pro- autor tekstu Wsréd przykladowych pro-
jektéw wymieniono kom- jektéw mozemy znalez¢ kom-
pleksowe projekty obejmujace pleksowe projekty obejmujace
m.in.: doradztwo w zakresie m.in.: doradztwo w zakresie
przygotowania strategii roz- przygotowania strategii roz-
woju osrodka, ksztattowanie woju oérodka, ksztaltowanie
postaw innowacyjnych itp. postaw innowacyjnych itp.

W ramach projektéw trans- ogélny W ramach projektéw trans-
portowych wybudowano oraz portowych wybudowali$my
zmodernizowano tgcznie po- i zmodernizowali$my Iacznie
nad 5000 km autostrad, drég ponad 5000 km autostrad,
krajowych, wojewddzkich, drég krajowych, wojew6dz-
powiatowych. kich, powiatowych.

W ubieglym miesigcu podpi- beneficjenci bez zmian
sano w Polsce 2000 umow.

Formy bezosobowe z si¢
Podobnie jest z formami bezosobowymi zawierajacymi sto-
wo sig. Konstrukeje te pozwalaja poming¢ informacj¢ o pod-
miocie i skoncentrowac si¢ na przedmiocie dziatania. Spéjrzmy
na dwa przyklady:

W programie tym wspiera sie réwniez tworzenie europejskich, krajo-
wych, regionalnych i lokalnych portali mlodziezowych
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Wisrdd beneficjentéw wymienia sie¢ m.in. podmioty niepanstwowe: >
organizacje pozarzadowe, organizacje reprezentujace ludno$¢ auto- ‘

chtoniczna, lokalne grupy obywatelskie i stowarzyszenia zawodowe

Z pierwszego zdania wynika, Ze nie jest istotne, kto wspie-

ra tworzenie portali, a ze zdania drugiego - Ze nie jest wazne,

kto wymienia typy beneficjentow.
W wypadku zdania drugiego - fak-
tycznie podmiot ten jest niewazny
(lub oczywisty), jednak sam tekst
mozna by jeszcze bardziej uprosci¢
(np. beneficientami mogg byc...).

W przykladzie pierwszym natomiast informacja o podmiocie
jest istotna ze wzgledow wizerunkowych.

Uzycie podmiotu sprawi, ze te pozytywne konotacje zostang

Czasownik wspierac¢ budzi bardzo pozytywne skojarzenia.

na 6w podmiot przeniesione, np.:

W programie tym UE wspiera réwniez tworzenie europejskich, krajo-
wych, regionalnych i lokalnych portali mtodziezowych

wej znacznie ozywi komunikacje.

W programie tym wspieramy réwniez tworzenie europejskich, krajo-
wych, regionalnych i lokalnych portali mtodziezowych

Sprobujmy teraz przygotowac zasady uzywania w tekstach

o Funduszach Europejskich bezosobnikéw oraz procedure ich
zastegpowania formami osobowymi:
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Unikajmy form bezosobowych. Zawsze starajmy si¢ je zasta-
pi¢ formami osobowymi.

Zacznijmy od sprawdzenia, czy do zdania mozna wstawi¢
konkretny podmiot osobowy (nazwy ludzi), np. zgloszono
iles wnioskow - drobni przedsigbiorcy zglosili iles wnioskow.
Jesli zdanie nie brzmi najlepiej, sprawdzmy, czy forme bez-
osobowg mozna zastgpic ,,my wspolnotowym”, np. zgtoszono
iles wnioskow > zglosilismy (jako Polacy) iles wnioskow).
Jesli zdanie dalej nas nie zadowala, sprawdzmy, czy podmio-
tem moze by¢ nazwa instytucji.

W ostatecznosci mozemy tez sprawdzi¢, czy podmiotem
moze by¢ inny wyraz z tego zdania, np. objeto projektem sto
matek > projekt objgt sto matek.

Stosowanie form bezosobowych moze
utrudni¢ zrozumienie tekstu. Czytelnicy
muszq przeciez sami znalezé informa-
cje o podmiocie, ktérego w tekscie nie

ma. Rezygnacja z tej maniery urzedo-
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Strona bierna

Strona bierna pelni w komunikacji bardziej skomplikowang
tunkcje. Po pierwsze - tak jak w wypadku form bezosobowych
- pozwala ona unikng¢ informowania o podmiocie, po dru-
gie jednak — odwraca naturalng waznos¢ informacji, stawiajac
na pierwszym miejscu obiekt — rzecz, nie za$ podmiot dziatan
(cztowieka), np.:

o Jan teraz czyta ksigzke
o Ksigzka jest teraz czytana przez Jana
o Ksigzka jest teraz czytana.

Poniewaz strona bierna wystepuje w codziennej komunika-
cji niezmiernie rzadko, warto jej unikac, stosujac opisang juz
procedure:

o wprowadzajgc konkretne podmioty i zmieniajgc w ten spo-
sob punkt widzenia,
» wprowadzajgc podmioty zbiorowe, np. my.

W ponizszym przyktadzie mamy nagromadzenie kilku opi-
sanych wyzej zjawisk. Pordwnajmy wersje oryginalna i t¢ z po-
prawkami:

Od poczatku zakladano, ze fortyfikacje zostang wiaczone w zywa tkan-
ke miasta, tym bardziej Ze sa usytuowane w poblizu $cistego centrum
Gdanska. Rozwazane byly rézne koncepcje przeznaczenia tego terenu,
lecz ostatecznie zwycigzyto Centrum Hewelianum. W rezultacie od-
restaurowano 18 historycznych obiektow ceglanych. Prace wykonano
w oparciu o oryginalng dokumentacje z XIX w. W schronach potozo-
nych na szczycie fortu utworzono wystawe przedstawiajaca historie
obiektu na tle dziejéw Gdanska i Europy. Z kolei perelka architektury
fortecznej - Kaponiera Poludniowa - stala si¢ bastionem fizyki i astro-
nomii. Dla zwiedzajacych przygotowano 54 interaktywne stanowiska.

Od poczatku zakfadali$my, ze wlaczymy fortyfikacje w zywa tkanke
miasta. Tym bardziej ze s3 one usytuowane w poblizu Scistego cen-
trum Gdanska. Rozwazali$my rdézne koncepcje przeznaczenia tego
terenu, lecz ostatecznie zwyciezylo Centrum Hewelianum. W re-
zultacie odrestaurowaliémy 18 historycznych obiektéw ceglanych.
Prace wykonaliémy na podstawie oryginalnej dokumentacji z XIX w.
W schronach polozonych na szczycie fortu zwiedzajacy znajda wysta-
we przedstawiajacg historie obiektu na tle dziejéow Gdanska i Europy.
Z kolei peretka architektury fortecznej — Kaponiera Poludniowa -
stala sie bastionem fizyki i astronomii. Turysci beda mogli zobaczy¢
54 interaktywne stanowiska.
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Trudne wybory stylistyczne

Strategia druga: metaforyzacja

O TRUDNYM - LATWIE]

Ludzie pierwotni poznawali $wiat zmystami i poczatkowo
tylko te fizykalng czes$¢ potrafili nazywac. Pozniej zaczeli sobie
tez radzi¢ ze zjawiskami niefizykalnymi, trudnymi lub niezna-
nymi. Po prostu zaczeli o nich méwic tak, jakby mozna je byto
pozna¢ zmystami. Ten pierwotny mechanizm adaptacyjny -
metaforyzacja sensoryczna — pozostal nam do dzis. W jezyku
potocznym stosujemy go bezwiednie i nieSwiadomie. W me-
diach - pojawia si¢ juz z premedytacja jako strategia wplywania
na audytorium.
Moéwimy na przyklad na co dzien: oblecial mnie strach, kipi
we mnie gniew, wzbiera we mnie Zal. :
Usytych metafor cresto navet sobic. [N
nie uéwiadamiamy. A zauwaimy, Nie mogq nasuwaé negatywnych sko-
se praccii. w_proyklaic perv- [N
szym - strach JeSt czymé w rodza)u zagadnienia do zjawisk dobrze zna-
@ gazu, wiatru, ktory owiewa czlowie- [OEIREIEIEEECEEELES ®
ka. W przykltadzie drugim i trzecim
jest jeszcze ciekawej. Cztowiek jest opisywany jako pojemnik,
zbiornik, a uczucia i emocje - jak gorace, gotujace sie plyny,
ktdre zwiekszaja swoja objetosc i szukaja ujscia.
Tak wlasnie dziala metaforyzacja. To, co trudne, abstrakcyj-
ne lub nieznane, staje si¢ podobne do tego, co konkretne, zna-
ne, a przede wszystkim - codzienne.
Czy taki mechanizm mozna réwniez zastosowa¢ w tekstach
o Funduszach Europejskich? - Oczywiscie. Trzeba tylko pamie-
ta¢ o kilku waznych zasadach:

o Metafora musi by¢ intuicyjna i czytelna (dziala zasada eko-
nomii wysitku: z metafora ma by¢ fatwiej).

« Metafora musi by¢ sp6jna z innymi metaforami i wyrazami,
ktdre pojawily si¢ w tekscie.

« Metafora nie moze nigdy wywolywa¢ niezamierzonego efek-
tu komicznego.

» Metafory majg duza moc oceniajacg. Warto sprawdzi¢, czy
skojarzenia wywolane metaforg nie sg sprzeczne z naszymi
intencjami.
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UPADLE ANIOLY BIZNESU?

Wezmy przyklad z dziedziny FE: aniof biznesu.

Na pierwszy rzut oka metafora wydaje si¢ doskonala. Prze-
niesienie zjawiska bardzo dobrze znanego, pozytywnego i du-
chowego (aniola) na grunt biznesu (inwestor) jest pomystem
bardzo zaskakujacym, ale potencjalnie - silnie perswazyjnym.
Autorzy tekstow majg zreszta swiadomos¢ tego zabiegu. Pisza
bowiem w jednym z tekstow:

jest to typ inwestora prywatnego, ktéry wlasne nadwyzki finansowe

0 Zwykle termin ten kojarzy sie z religia, jednak w ujeciu biznesowym
lokuje w nowe, dobrze rokujace firmy.

Od razu wychwytujemy podstawe poréwnania: aniol jest
dobry - inwestor tez jest dobry (w koncu przekazuje swoje zy-
ski na dofinansowanie nowych firm). I wiemy juz, co bedzie
dalej. Aniof ma skrzydta i jest opiekunczy. Ten inwestor tez je
bedzie mial - bedzie si¢ bowiem opiekowal stabszymi firmami.
Rzeczywiscie, jeden z tytutow tekstow na ten temat brzmi:

® 0 Firmy pod skrzydtami aniotow @

Niestety, od tego momentu zaczynajg si¢ problemy. Zauwaz-
my, ze innym tek$cie inny autor pisze, ze te same firmy

...dzieki zastrzykowi kapitalowemu moga szybko (w ciggu 2-4 lat) roz-
wing¢ skrzydta.

A wiec skrzydta wyrastajg tez firmom, ktérymi anioly bizne-
su sie opiekuja? Ale czy te firmy sg chore? Dlaczego musza do-
stawac zastrzyk? W tym momencie dochodzimy juz do granic

, absurdu, powstala bowiem metafora firma to chore piskle.
metafory nie mogq

2y¢ whasnym zyciem Problemy nadal sie pietrza, poniewaz anioléw jest coraz wie-
cej. Jak nazwac grupe aniotéw biznesu?
Tak:
o Dzieki dziataniu uaktywniajg si¢ rowniez sieci anioléw biznesu... I

czy moze tak?:

o Zastepy inwestorow, czyli anioly biznesu I
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W kolejnych tekstach znalezliSmy jeszcze inne pomysly:
anioly pozostajgce na placach, wypetniajgce luke, s3 nawet upa-
dte anioty. Na koniec do aniofa dolaczyta Gazela Biznesu (na-
groda branzowa).

Na placu pozostajg wiec anioly biznesu, wypelniajac luke kapitalowa.

Byly tez pierwsze prezentacje przed aniotami.

Z drugiej strony, wielu aniotéw utracilo czes¢ swoich §rodkéw na giet-
dach i w innych formach inwestycji.

Takich metafor-nieporozumien jest w tekstach o Fundu-
szach Europejskich wiele. W duzym stopniu wynika to z prze-
noszenia na polski grunt obcych - anglosaskich - wzorow
kulturowych. Chodzi tu o angielski zwyczaj metaforyzowania

niemal wszystkiego, rowniez powaznych zagadnien naukowych
i spolecznych. Przykladem niech bedzie nazwa teorii poczatku
wszech§wiata — ang. Big Bang. W Polsce naukowcy zajmujacy
sie ta dziedzing nie zgodzili si¢ na dostowne ttumaczenie (Wiel-
kie Bum) i przeforsowali termin znacznie powazniejszy — Wielki
Wybuch. Przeniesienie do Polski obecnego w UE zwyczaju me-
taforyzacji pojec i zjawisk administracyjno-gospodarczych jest
ryzykowne. Ryzykujemy wiele — na przyklad §mieszno$c!

METAFORY PROPAGANDOWE

Poza niezamierzonym efektem komicznym nieudane me-
tafory z tekstow o FE wywoluja tez nieprzyjemne skojarzenia
z propaganda socjalizmu. Pamigtajmy, ze ulubiony motyw pro-
pagandy PRL to poréwnywanie kraju do wielkiej budowy lub
pedzacej maszynerii. Nawet jesli te poréwnania sg kuszace, ko-
niecznie trzeba z nich zrezygnowac - zwiazek z systemem totali-
tarnym jest tu zbyt wyrazny. Najdobitniejsze przyklady to meta-
fory przemystowe: kota zamachowego i motoréw napedowych:

Swieto ludzi, ktérzy ciezko pracuja na to, by Polska byla najwiek-
szym placem budowy w Europie.

WPT to doskonaly dowdd na to, ze fundusze europejskie moga stano-
wi¢ koto zamachowe polskiej gospodarki.

pozyczamy metafory

Q0
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Jak pisa¢ o Funduszach Europejskich?

Q0O

PARP zrealizowal w ramach dziatania 1.1.1

Motorem napedowym rozwoju KSU okazaly sie dwa projekty, ktore |

METAFORY WODNE

Czytajac teksty o funduszach, mozna mie¢ wrazenie, Ze wsta-
pienie Polski do UE wywolalo zmian¢ na mapie geograficzne;.
Otéz w Europie pojawila si¢ nowa rzeka. Chodzi oczywiscie
o metafore ,,z Europy plynie do nas rzeka pienigdzy”. Ocena tej
metafory nie jest jednoznaczna. Sugeruje ona, ze pieniedzy jest
duzo i Ze s3 one fatwo dostepne. Na takim efekcie mogtoby nam
zaleze¢. Niestety wynika z niej takze, Ze nie jestesmy w Europie.

Pienigdze na ochrone $rodowiska ptyna z Europy.

Dlatego bardzo wazne jest, zeby nawet mato doswiadczeni w tematy-
ce Funduszy Europejskich uzytkownicy mogli poprzez strony www
fatwo zorientowa¢ sie w zasadach korzystania z pomocy plynacej
z Brukseli.

Korzysci plynace z realizacji projektu to zwiekszenie poczucia bezpie-
czenstwa oraz uproszczenie procesu przenoszenia numeru.

Dwa ostatnie przyklady przedstawiaja nas dodatkowo w ne-
gatywnym $wietle. Wynika z nich bowiem, ze jestesmy slabi,
potrzebujemy pomocy i poczucia bezpieczenstwa.

METAFORY CHOROBY I ULOMNOSCI

W tekstach o FE pojawily si¢ tez metafory, ktore pozwalaja
zrekonstruowac nasz autoportret. Co myslimy o Polsce i Po-
lakach? - Najczesciej pojawia si¢ metafora choroby lub utom-
nosci. Skoro FE sg zastrzykiem pieniedzy, wsparciem, pomocg,
to Polska i Polacy sa stabi, chorzy i potrzebujgcy. Metafora ta
towarzyszy naszej transformacji od lat 90., jednak warto juz po-
mysle¢ nad innym sposobem postrzegania samych siebie!

Negatywny obraz Polski i Polakéw w kontekscie dotacji nie
moze pozytywnie wplywac na osoby zainteresowane zlozeniem
wnioskéw. Beda to faktycznie ludzie potrzebujacy wsparcia na
poczatku dziatalnosci albo osoby potrzebujace pomocy w sytu-
acjach kryzysowych. A gdzie ci, ktorym sie powodzi i udaje?
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METAFORY OZYWIAJACE

Z metaforyzacja wigze si¢ kolejne zjawisko charakterystyczne
dla myslenia potocznego. To animizacja i personifikacja obiek-
tow nieozywionych. Okazuje sie bowiem, ze zwykly czlowiek
mysli o $wiecie nieozywionym tak, jakby ten $wiat byl czymg
zywym. Ze strategii tej korzystaja na co dzien media, zwlaszcza
tabloidy, opisujace dzialania firm, instytucji i panstw tak, jakby
byly one ludzmi (np. w nagléwkach typu Ameryka mowi nie!
Polska wynegocjowata zwigkszenie doptat). Te sama strategie
warto stosowac, piszac o FE.

Co mozna opisywac w kategoriach ludzkich (lub tylko ozy-
wionych)? - Odpowiedz jest prosta: wszystkie instytucje dziala-
jace aktywnie w sferze Funduszy Europejskich.

Moga to by¢ Unia Europejska, Fundusze Europejskie, Pol-
ska, ministerstwo, urzedy, instytucje posredniczace, instytucje
ubiegajace si¢ o dotacje itp. W pierwszych dwoch przykladach
pojawia si¢ bardzo podobny motyw: UE oraz gminy zyskuja
cechy ludzkie - sg istotami, ktore sie o co$ / o kogos martwig.
Niestety, tylko pierwszy przyklad mozna uznac za pozytywny.

UE martwi si¢ o realizacje polityki... I

Autor ukazuje tu Uni¢ Europejska jako instytucje opiekuncza
i troskliwg. Metafory tej nie nalezy jednak rozwija¢, poniewaz
wczesniej czy pozniej musielibySmy nazwac takze drugg strone
tej relacji. Wtedy okazatoby sie, ze UE opiekuje si¢ nami — Pola-
kami lub Polska. Obraz taki bylby bardzo paternalistyczny, su-

gerowalby bowiem nasza niesamodzielnos¢ i niedojrzatos¢.

W Polsce nie ma chyba gminy, ktéra nie musiataby si¢ martwi¢ o swo-
ja promocje, bo inwestorzy i tak zabiegaja o pozyskanie tam terendéw.

Drugiego przykiadu juz zaakceptowa¢ nie mozna. W tym
bowiem wypadku gmina martwi si¢ o siebie, co moze sugero-
wag, ze jest instytucja niepewng i nieradzacg sobie z problema-
mi. W tego typu fragmentach warto stosowac techniki myslenia
pozytywnego, asertywnego, np.:

W Polsce wiekszos¢ gmin prowadzi liczne dziatania promocyjne, po-
niewaz sami inwestorzy nie zabiegaja tak czesto o pozyskanie nowych
terenow.

o

paternalizm -

traktowanie dorostych

o
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Albo jeszcze lepiej:

W Polsce kazda gmina prowadzi dziatania promocyjne, poniewaz in-
westorzy nie zabiegaja o pozyskanie nowych terendw.

Co ciekawe, w tekstach o Funduszach Europejskich wida¢
spojny obraz UE. Generalnie mozna powiedzie¢, ze traktujemy
ja (bo tak o niej méwimy) jak dobrego, martwigcego si¢, poma-
gajacego i bardzo hojnego opiekuna. Obraz Polski i Polakow
jest budowany w opozycji do tej metafory. O chorobie i utom-
nosci byla juz mowa wyzej, tu podajemy kolejne przyklady:

Fundusze europejskie pomogly ludziom zdoby¢ nowe kwalifikacje.
Zamieni¢ pasje w zrodto dochodu. Wréci¢ do pracy po dlugiej prze-
rwie, czy nawet uruchomi¢ witasng firme.

W powyzszym tekscie wystarczyloby wymieni¢ czasownik
pomagac na dawac szanse lub dawaé mozliwosci:
0 Fundusze europejskie daja mozliwos¢ zdobywania nowych kwalifi-

kacji, zamiany pasji w zrédto dochodu, powrotu do pracy po dlugiej
@ przerwie czy nawet uruchomienia wlasnej firmy. @

Podobny, umniejszajacy efekt czasownik pomagac wywoluje
w kolejnym przykladzie:

Unia nam pomaga, konflikty i spory globalne zostaja wyciszone, daje-
my sobie rade z reformami.

Warto tu podkresli¢, ze powyzsze cztery przyklady nie s
najlepsza realizacja omawianych tu proceséw ,0zywiajacych”
Dzieje si¢ tak, poniewaz w opozycji Unia Europejska — Polska
nasz kraj pokazywany jest z perspektywy paternalistycznej i ne-
gatywnej. Nie jesteSmy samodzielni i potrzebujemy statej opieki
i pomocy - tak mozna by podsumowac te wizj¢. Najwyrazniej
wida¢ to w metaforze opisujacej status Polski jako marki. Polska
jest w tym ujeciu... ptodem (embrionem?).

Z badan przeprowadzonych przez Instytut Marki Polskiej na zlecenie
Polskiej Organizacji Turystycznej wynika, Ze marka turystyczna ,,Pol-
ska” znajduje si¢ obecnie w stanie ,,prenatalnym” — jest niewyrazista,
niespdjna, wilasciwie dopiero sie tworzy. Wedlug typologii Simona
Anholza, ,Polska” nalezy do kategorii marek ,,nowych i nudnych”
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Stosunkowo czesto pojawia si¢ tez metafora rywalizacji
sportowej. Najczesciej jako rywalizacje przedstawia sie Zycie
spoleczne i rynek. FE sg wtedy czym$ w rodzaju dozwolonego
srodka dopingujacego. Pomagaja wyréwnac szanse lub dobrze
wystartowac:

FE wspieraja przedsiewziecia stuzace poprawie jako$ci wyksztalcenia
i kompetencji 0sdb niepelnosprawnych oraz ulatwiajace im start
i rozwoj zawodowy

Dobry start w przyszlo$¢. Gmina Ropczyce jest pierwszym samorza-
dem w Polsce, ktéry uzyskal dofinansowanie w ramach dziatania 8.3
Programu Innowacyjna Gospodarka

Niestety, zdarza si¢ tez budowanie w tekstach o FE atmosfery
rywalizacji i walki miedzy poszczegélnymi regionami o prym
w kategorii liczby przyznanych srodkéw. Ten sposdb pisania
moze wywola¢ wrazenie, ze gtéwnym celem jest pobicie kolej-
nego rekordu facznej sumy wykorzystanych srodkéow:

Mazowsze wybiega daleko do przodu przed pozostaly czworke. I

DOBRE METAFORY POTRZEBNE OD ZARAZ

Gléwnym zadaniem os6b odpowiadajacych za program
komunikacji o FE jest przygotowanie spojnej narracji tozsa-
mosciowej. Dotyczy to takze opracowania zestawu metafor,
ktdre nie beda sprzeczne ani $mieszne, a zwlaszcza — nie beda
przypominac czasow propagandy sukcesu PRL. Jak to wyglada
obecnie? Ponizej przedstawiamy szczegdtowa liste metafor do-
tyczacych Funduszy Europejskich. Metafory najbardziej niefor-
tunne opatrujemy komentarzem.

FE przemieszczaja nas (Polske) do przodu:

droga do sukcesu,

klucz do sukcesu,

koto napedowe gospodarki — znaczenie zbyt techniczne, zderzenie czegos bardzo
abstrakcyjnego (gospodarka) z czym$ bardzo konkretnym (cze$¢ urzadzenia),
lokomotywa rozwoju - jak wyzej,

motor rozwoju — jak wyzej,

sita napedowa,

skok cywilizacyjny.

FE to co$, co laczy nas z Europa:
pomost.
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FE przemieszczaja nas (Polske) do gory:

dzwignia rozwoju — metafora naduzywana w reklamie i polityce,
katapulta — znaczenie negatywne,

stawiajg na nogi — znaczenie negatywne, kolokwializm,

trampolina dla polskiej gospodarki — niezamierzony efekt komiczny.

FE to nasza ochrona:

parasol ochronny — negatywne skojarzenia,

plaszcz ochronny — negatywne skojarzenia,

poduszka powietrzna — negatywne skojarzenia (wypadek).

FE to ktos, kto si¢ nami opiekuje:

Swigty Mikotaj — niezamierzony efekt komiczny,

wujek z Ameryki (dobry) — niezamierzony efekt komiczny,
dobra wrézka — niezamierzony efekt komiczny, infantylizacja.

FE to podpora czegos:

podpora gospodarki,

filar rozwoju.

FE to pomoc i wsparcie:

kasa dla Ciebie — razacy kolokwializm,
mechanizm wsparcia,

pomoc z Uni,

to nasze by¢ albo nie by¢ — skojarzenia negatywne,
kropla w morzu potrzeb - skojarzenia negatywne.
FE to ratunek:

pozyczka bezzwrotna,

tratwa ratunkowa,

zapasowe koto polskiej gospodarki.

FE to wazny dodatek:
drozdze dla rozwoju,
witaminy przedsiebiorstwa.

FE to zasoby:

kopalnia pienigdzy,
niewysychajgce Zrodto,

skarbiec pomystow,

worek pienigdzy — kolokwializm,
Zrédlo pieniedzy.

FE jest duzo:

deszcz pieniedzy (ozywczy),
strumieri pieniedzy.

Zauwazmy, ze autorzy czasem piszg o funduszach dostow-
nie (jako o pieniadzach), a czasem przenos$nie. W tym drugim
trybie dominuja dwie wizje funduszy: metafora rzeki i metafora
ratunku. Pierwsza jest bardzo przydatna — wiele wyjasnia i nie
budzi negatywnych skojarzen. Druga — niestety — ma charakter
umniejszajacy, sugeruje bowiem naszg niedojrzalo$¢ i niesa-
modzielnos¢. Widac¢ zatem, ze do komunikacji informacyjno-
promocyjnej metafory powinny zosta¢ starannie dobrane. Na-
lezy je po prostu wlaczy¢ do ogolnej strategii komunikacyjnej,
zaréwno na poziomie idei (wizji), jak i zalecanych srodkow.
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METAFORA
musi dotyczy¢ bezposrednich doswiadczen kazdego cztowieka,
nie powinna by¢ skomplikowana (kazdy powinien ja odczytaé intuicyjnie),

musi dawaé mozliwo$¢ rozwijania komunikacji przenoénej (powinna gene-
rowac ciagi skojarzen metaforycznych),

powinna by¢ spdjna z innymi metaforami (zwlaszcza strategicznymi),

nie powinna wywolywac zadnych negatywnych (w tym humorystycznych)
skojarzen.

Przywolywana metafora ,,aniol biznesu” nie spetniata glow-
nie warunku trzeciego (nie dawalo si¢ jej sensownie rozwijac).

Strategia trzecia: pokazywanie korzysci

Badania wyobrazen na temat UE i samych funduszy pokazuja,
ze Polacy najwyrazniej widza wplyw pieniedzy unijnych na po-
prawe sytuacji w skali kraju. Najlepiej

oddaje to hasto promocyjne: Polska
pieknieje. Troche gorzej jest z zauwa-
zaniem zmian na poziomie regionu
(np. wojewodztwa). Najtrudniej zas
dostrzegamy zmiany w najblizszym

W sensie poznawczym jestesmy dale-
kowidzami. Nie zauwazamy zmian w
najblizszym otoczeniu, widzimy je na-
tomiast w skali regionu i kraju. Czesciej
zatem warto pisa¢ o sukcesach zwy-
ktych ludzi i lokalnych spotecznosci niz

o wielkiej modernizacji catego kraju.

otoczeniu. To znane w psychologii
zjawisko mozna nazwa¢ ,efektem dalekowzrocznosci”

W tym miejscu powstaje pytanie: jaka przyjac strategie pisa-
nia o FE, by efekt dalekowzrocznosci przetamac?

Rada moze by¢ tylko jedna. Skoro przecietny Polak nie za-
uwaza zmian w najblizszym otoczeniu, trzeba mu te zmiany jak
najczesciej pokazywac. Strategia ta powinna zmieni¢ architek-
ture informacji w dyskursie o FE. Ot6z na wyeksponowanym
miejscu (np. na poczatku tekstu lub w formie wizualnej) nale-
zy przekazywac informacje o bezposrednich efektach i korzy-
$ciach dotyczacych zwyklego czlowieka.

Wazny jest tez jezyk, ktérym piszemy o dotacjach. Skoro od-
biorcg jest zwykly czlowiek, to nie nalezy uzywac stownictwa
wywolujacego negatywne skojarzenia. Autor ponizszego frag-
mentu zamierzal zacheci¢ ludzi do udzialu w konkursie. Nieste-
ty, uzycie stowa zastrzyk moglo wywotac efekt przeciwny:

zaledwie potowe unijnego zastrzyku.

Czasu jest niewiele, a dwa konkursy (drugi wcigz trwa) wyczerpaty | 0
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Strategia czwarta: lokalizacja

Kolejng cechg myslenia potocznego jest lokalnos¢. Zwykty
czlowiek w swojej codziennej aktywnosci koncentruje si¢ na
sobie i swoim najblizszym otoczeniu. Jesli chcemy, by nasz tekst
byt dobrze zrozumiany, powinnismy osadzi¢ go w realiach do-
brze znanych odbiorcy. Tematyka, ktérg mozna wykorzystywac,
to: dom, praca, relacje migdzyludzkie, rozrywka itp.

Troche przypomina to przystosowywanie filméw animowa-
nych do polskiego kregu kulturowego. W polskich kinach usty-
szymy aluzje i nawigzania do naszej rzeczywistosci spoleczne;j.

Spdjrzmy na doskonaty przyklad realizacji tej strategii. Au-
tor ponizszego tekstu poréwnatl fundusze do wygranej w Lotto,
a skladanie wniosku - do samej gry. Realizacja tego konceptu
jest naprawde dobra. W tekscie sa emocje, pytania i odpowiedzi,
wyrazy nacechowane pozytywnie, zachety i przyktad z zycia.

Fundusze Europejskie, ktére mozemy w Polsce wykorzystaé, to wielkie
pieniadze! Jak wielkie? Wielu mito$nikéw totalizatora 50-milionowa
kumulacja przyprawia o zawrdt glowy, pieniedzy z europejskich fun-
duszy jest ponad 5000 razy wiecej. Warto zagra¢! Zmiany, jakie moze-
& my sobie zafundowa¢ z pomocg unijnych pieniedzy, najlatwiej zauwa- @
zy¢ w turystyce: Polska pieknieje z dnia na dzien.

Strategia piagta: zmyslowos¢

Kolejng wazng cecha jezyka zwyklego czlowieka jest zmysto-
wos¢ (sensoryczno$¢). Mozna powiedzied, ze jest to wlasciwos¢
najbardziej podstawowa. Otdz jezyk, ktérym sie postugujemy,
odwzorowuje sposdb, w jaki doswiadczamy $wiata — a doswiad-
czamy go wszystkimi zmystami.

Okazuje sie jednak, ze w pewnym momencie jeden z tych
zmysléw zaczyna dominowaé nad pozostalymi. W naszym
umysle dziala juz wtedy filtr, ktory ksztaltuje nasze myslenie
i sposob komunikacji. I tak wlasnie powstaja trzy typy ludzi:
wzrokowcy, stuchowcy i kinestetycy.

Istnieje hipoteza, ze kazdy z nas ma zakodowany sw¢j filtr
w jezyku, ktorego uzywa. Wystarczy tylko przeanalizowac czy-
jas wypowiedz i filtr zostaje odkryty. Wiedze te wykorzystuje si¢
zwykle niegodziwie (zwlaszcza w obszarach handlu i ubezpie-
czen). Mozna jg jednak wykorzysta¢ zgodnie z etyka, np. przy-
gotowujac sie do uczestnictwa w komunikacji publiczne;j.
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Zacznijmy od tego, Ze nie wiemy, jak uksztaltowana jest
percepcja naszego audytorium. Musimy zalozy¢, ze ludzie
czytajacy nasze teksty reprezentujg rézne typy percepcyjne.
Jesli chcemy, by nas zrozumieli, pomézmy im w tym, uzywajac
w teksécie mozliwie réznorodnego stownictwa, to znaczy wyra-
zow aktywujacych wszystkie zmysty.

Ponizej przedstawiamy trzy listy takich slow i wyrazen.
W tekstach powinni$my ich uzywa¢ zamiennie. Niemal wszyst-
kie formy moga by¢ uzywane dostownie, jak i metaforycznie.

barwa, ciemny, cos jawi sig jako, czysty, dostrzega¢, horyzont, ilustrowac, iluzja,
jasny, mglisty, mgla, nie mie¢ cienia watpliwosci, cos wyglgda na cos / ze cos,
niejasny, obraz, obserwowac, oczy, odbijac, odkryc, oglgdac, patrzec, perspekty-
wa, poglad, pokaz, pokazaé, przeglad, przejrzec kogos, przejrzec na oczy, prze-
widziel, przyglgdac sig, przymkngé na cos oko, punkt widzenia, rzucac cieti,
rzucaé swiatlo, rzucic okiem, scena, Swiatopoglgd, Swiecié, Swietlana przysztosé,
ujawnié, wglgd, widac / nie wida¢, widzieé, widzie¢ co§ w ciemnych barwach,
w jasnych barwach, wizualizowac, wyglgda, wyjasnié, wyobrazi¢ sobie, wy-
obraznia, wypatrywaé czegos, wyrazny, z jednej strony — z drugiej strony, za-
uwazyc, zlokalizowac, zogniskowaé uwage

akcent, akcentowad, brzmied, cisza, co stychac?, cos brzmi nieZle, cos nie gra,

cos piszczy w trawie, cos zgrzyta, dac postuch, dyskutowal, dzwonicé, dzwonié¢
w uszach, dzwiek, gluchy, harmonia, harmonijny, harmonizowac wspélgra¢,
krzyczeé, monotonny, mowic, niemy, oglosi¢, oniemialy, opowiadaé, ostatni
dzwonek, powiedzie¢, przenikliwy, pytaé, rytm, stuchaé, styszalny, spokojny,
Spiewajgco, ton, wymawiaé, wypowiadac, wyrazac sie, cos zostalo bez echa

ciggnie sig, cieply, cierpiel, cigzki, cigzko, cisnienie, czud, delikatny, dotrzec sie,
dotarcie, dotyk, dotykac, dotykalny, drapaé, fundament, gladki, gladko, gorgco,
intuicja, jak po masle, koncentrowaé, kontakt, kontaktowa¢ sie, manipulowac,
martwy punkt, masywny, nacisk, naciskaé, napiecie, pchaé, pochwycié, przy-
tozy¢ do czegos reke, solidny, stabilny, szorstki, traci¢ grunt pod nogami, trzec,
trzymad, trzymac nerwy na uwiezi, twardy, uchwycic¢, wazki argument, wyczu-
waé, zalapac, zatrzymywadé, zimny, zmieniaé, zmystowy

RUCH I DOTYK

Strategia szosta: zdrowy rozsadek

Zamiast podsumowania przedstawimy jeszcze jeden, naj-
wazniejszy, komponent myslenia potocznego - zdrowy rozsa-
dek. Myslenie zdroworozsadkowe jest nadrzedne w stosunku
do pozostalych wlasciwosci stylu potocznego. Jest przy tym
alogiczne. Oznacza to, ze nie dzialajg w nim prawa logiki, a ra-
cjonalno$¢ oparta jest na doswiadczaniu i przezywaniu $wiata,
a takze na akceptowaniu odkrytych w ten sposdb prawd. Za-
uwazmy na przyklad, ze w jezyku potocznym dalej trwa okres
przedkopernikanski, skoro méwimy, ze storice wschodzi i za-
chodzi. Odlegtosci mierzymy za$§ wlasnym cialem, a nie obiek-
tywnymi miarami: cos jest pod rekg, cos jest dwa kroki stqd itd.
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Moéwimy tez mucha siedzi na suficie, chociaz logika podpo-
wiada, ze by¢ na czyms to ‘dotykac czego$ od gory. Naturalny
jezyk potoczny nie jest logiczny. Nie bojmy si¢ pisa¢ w tym
stylu. Nie piszemy przeciez tekstu prawnego czy naukowego.
Nie piszmy tez w sposdb sztuczny i na sile. To nie jest stylizacja
czy nasladowanie. Kazdy z nas uzywa tego jezyka na co dzien.
W pewnym sensie jesteSmy pod tym wzgledem intuicyjnymi
specjalistami. Uzywajmy form powszechnie akceptowanych
w zwyklej, codziennej komunikacji. To powinno pomdc czytel-
nikom nas zrozumiec.
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Poprawnosc tez jest wazna...

Jak pamigtamy, wszystkie zjawiska wplywajace na poziom
zrozumialo$ci tekstu mozna sprowadzi¢ do trzech podstawo-
wych zasad:

o piszac tekst, przyjmuj perspektywe odbiorcy (empatia),
o piszac tekst, dokonuj spojnych wyborow,
 pamietaj o zasadach poprawnosci.

POPRAWNE UZYCIE WYRAZOW

Ten rozdzial naszego poradnika poswiecamy przypadkom
famania zasady nr 3, czyli bledom jezykowym. Oczywiscie, nie
wszystkie usterki jezykowe majg taki sam wplyw na rozumie-
nie przekazu. Jedne utrudniajg skutecznos¢ komunikatow, inne
$wiadczg o nieporadnosci jezykowej, a jeszcze inne powoduja,
ze nie mozemy stylu naszej wypowiedzi nazwa¢ wzorowym.
W tym rozdziale przyjrzymy sie usterkom jezykowym, ktore:

« naruszaja zasady skutecznego komunikowania,
» wykraczaja poza zasady poprawnosci jezykowej,
« nie mieszczg si¢ w kryteriach stylu wysokiego i elitarnego.

Zanim powstang dluzsze teksty, powinni$my zastanowic¢ sie
nad uzywanymi wyrazami. Czesto wlasnie ich wlasciwy wybor
sprawia uzytkownikom jezyka najwiecej problemow. Wynika to
z kilku przyczyn:

e po pierwsze — w naszym stownictwie jest wiele wyrazdw,
ktére maja kilka znaczen, a nawet w réznych kontekstach
w zdaniu mogg wywolywa¢ rozmaite skojarzenia;

« po drugie — wazng zasadg jest to, ze jedne stowa w tekscie
taczg sie z innymi, inne zas - nie tolerujg si¢ wzajemnie;

nie wszystkie wyrazy
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niektére potqgczenia

Jak pisa¢ o Funduszach Europejskich?

 po trzecie — nie wszystkie wyrazy, ktére znajdujemy w roz-

maitych slownikach, uzywane sg przez nas na co dzien,
tzn. w potocznej, codziennej komunikacji, zrozumialej dla
wszystkich 0sob, z ktérymi chcieliby$my sie porozumiewac;
po czwarte — w jezyku pojawiajg si¢ rozmaite zapozyczenia,
wyrazy modne i szablonowe, ktére mozna swobodnie zastepo-
wa¢ zrozumialymi dla wszystkich i powszechnie uzywanymi
odpowiednikami.

Bledy wyrazowe utrudniajace
skutecznos¢ i przejrzysto$¢ wypowiedzi

WYRAZENIA, KTORE MOZNA UPROSCIC

Zacznijmy zatem nasz przeglad od bledéw wyrazowych,

ktére naruszaja zasade skutecznosci komunikacyjnej i utrud-
niajg zrozumienie przekazu.

W tekstach oficjalnych pojawia sie¢ wiele wyrazen, ktdre

$wiadczg o nieumiejetnosci precyzyjnego wypowiadania sie.
Przyktadowo, nieporeczne wyrazenie zwigkszenie dziatan eks-
portowych znaczy tyle samo co zwigkszenie eksportu’ Szukajmy
zatem w naszych tekstach polaczen wyrazowych, ktére mozna
zastapic¢ pojedynczymi lub krétszymi odpowiednikami:

Q

postepuje podpisywanie umow > umowy sq podpisywane,
zlozy¢ pytanie (zapytanie) > zapytac,

zaprosi¢ do procedury dialogu konkurencyjnego > zaprosic
do dialogu konkurencyjnego,

ustugi doradcze > doradztwo,

musi miec¢ oddziatywanie > musi oddziatywac,

opracowac utatwienia > utatwic.

Taka prosta korekta sprawi, ze nasze zdania bedg milsze dla

ucha i przejrzystsze. Jedli to mozliwe, prébujmy w podobny
sposob zmieniad takze cate zdania:

Sprawdzaniu podlega¢ bedzie fakt wskazania przez wnioskodawce
zrodet pokrycia deficytu.

Sprawdzaniu podlega¢ bedzie wskazanie przez wnioskodawce Zrodet
pokrycia deficytu.
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NIELOGICZNE POLACZENIA WYRAZOWE

Bardzo wazng zasadg czytelnego stylu jest umiejetnos¢ wy-
bierania stow, ktore sg precyzyjne. Niejednokrotnie chcac uwy-
datni¢ nasze mysli w tekscie, zapominamy o tym kryterium.
Powstaja wowczas polaczenia wyrazowe bogate w formie,
a nielogiczne pod wzgledem tresci. Takie usterki jezykowe
nazywamy pleonazmami lub tautologiami. Pojawiaja si¢ one

takze w codziennym uzyciu. W jezyku potocznym znamy wie-
le takich nietrafionych powiedzen, np.: cofac si¢ do tytu, dzien
dzisiejszy, okres czasu, wchodzi¢ do gory. Bledy te pojawiaja si¢
wowczas, kiedy chcemy z przesada podkresli¢ znaczenia stow.
W rzeczywistosci jednak nie wnosimy niczego nowego do wy-
powiedzi, a jedynie powtarzamy t¢ samg tres¢. Te sformulowa-
nia przenikaja do naszego jezyka najczesciej z komunikatow
prasowych (np. swiadek naoczny, akwen wodny, pochodzenie
Zrédet, najswiezsze nowosci itp.). Na szczgscie, pleonazmy i tau-
tologie — to bledy, ktore tatwo poprawimy. Wystarczy usungé
wyrazy, ktore powtarzajg te sama tresc.

Nie zawsze autorzy instrukcji urzedowych majg sSwiadomos¢
tego, Ze wyrazenie wsparcie pomocowe zbudowane jest z dwdch
niemalze synonimicznych wyrazéw. Dlatego tez w zdaniach
nalezaloby uzywac ich zamiennie, np.: Beneficjenci otrzymajg
wsparcie z UE, lub: Beneficjenci otrzymajg pomoc z UE.

Korekty polegajacej na usuwaniu stow powielajacych iden-
tyczne znaczenie wymagaja tez inne wypowiedzenia:

Wszyscy konsultanci KSI powinni charakteryzowa¢ sie¢ takze prak-
tycznym doswiadczeniem...

Wszyscy konsultanci Krajowego Systemu Innowacji powinni mie¢ do-
$wiadczenie w...

Panstwa UE mialy rok czasu na dostosowanie swego prawa.

Panstwa UE mialy rok na dostosowanie swego prawa.

[Co$] nie spelnia wymogéw formalnych dla utworzenia SE.

[Co$] nie spelnia wymagan utworzenia spotki europejskie;.

pleonazmy, tautologie

QOO0 O
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Jak pisa¢ o Funduszach Europejskich?

Przymiotnik kluczowy jest naduzywany

SEOWA NIEZROZUMIALE

W tekstach podejmujacych problemy ekonomiczne, finan-
sowe, administracyjne pojawia si¢ bardzo trudna terminologia.
Wiele wyrazen przypomina magiczne zaklecia znane jedynie
osobom zawodowo zwigzanym z polityka, prawem, finansami.
Pamietajmy jednak, ze komunikaty o FE piszemy do odbior-
cow, ktorzy reprezentujg rézne grupy zawodowe, sSrodowiskowe
i spoteczne. Starajmy sie zatem — w miare mozliwosci — zamie-
nia¢ trudne w odbiorze terminy wyrazami rozpowszechniony-
mi w polszczyznie ogélnej. Ta uwaga dotyczy w szczegolnosci
wyrazow zapozyczonych z jezyka angielskiego. Przecietny od-
biorca naszych tekstéw z trudem zrozumie, co oznaczajg ,,ma-
giczne” wyrazy typu: spin-off, seed capital, know-how, on-line.

Bledy wyrazowe naruszajjce zasady poprawnosci

WYRAZY MYLONE LUB ZLE POLACZONE

Wszystkie omowione dotad problemy dotycza stylu pisa-
nia, ktéry mozna doskonali¢, aby byl prosty i komunikatyw-
ny. Najwiecej jednak dylematéw poprawnosciowych pojawia
sie w momencie lgczenia i zestawiania réznych stow w dluzsze
wyrazenia i zdania. Okazuje sig, Ze nie wszystkie wyrazy moga
sie pogodzi¢ w jednym zdaniu. Bywa tez tak, ze nie wszystkie
wyrazy sie toleruja. Czesto zdarza si¢ nam myli¢ ich znaczenia
lub postugujemy si¢ stowami, ktére w danym kontekscie maja
zupelnie inne znaczenie niz to, ktére mamy na mysli. Zty dobér
wyrazow to jeden z najpowazniejszych
bledéw jezykowych. Przykladowo,

w tekstach administracyjnych. Warto  [AAA WYPOWiedZiaCh adminiStraCan}’Ch
(LR CECLD AL EDETNEEN bardzo czesto mylnie uzywany jest

wazniejszy, podstawowy, gidwny.

QO

wyraz wnioskowac ‘sklada¢ wniosek
0 co$ / wystepowac z jakim§ projek-
tem. Tymczasem wyraz wnioskowaé ma charakter ksigzkowy
i powinien by¢ uzywany jedynie w znaczeniu ‘wyciagac z czego$
wnioski’ To razgce sformulowanie pojawia si¢ w zdaniu:

Przedsigbiorcy wnioskowali o dotacje w tacznej kwocie...

Przedsiebiorcy zlozyli wnioski o dotacje w facznej kwocie...
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Podobny problem dotyczy rozszerzania znaczenia czasowni-
ka certyfikowac do ‘zapisywa¢, dokumentowac, uwierzytelnia¢,
wysyla¢ nowe dokumenty itp. - zamiast tradycyjnego ‘poswiad-
cza¢ umiejetnos$ci’:

Taka rowniez kwote certyfikowano do Komisji Europejskiej

Taka rowniez kwote udokumentowano przed Komisja Europejska

Przyjrzyjmy si¢ zatem innym bledom polegajacym na uzyciu
stéow w niepoprawnym kontekscie (lub stéow w niewlasciwym
znaczeniu):

Na pelnych prawach [Polska] uczestniczy w czterech swobodach go-
spodarczych: przeptywie ludzi, kapitatu, dobr i ustug, bedacych pod-
stawa funkcjonowania Jednolitego Rynku Europejskiego

Autor wypowiedzi pomylit znaczenia dwdch wyrazen: ktos
korzysta z czegos oraz uczestniczy¢é w czyms ‘bra¢ w czyms udzial.
W tym zdaniu nalezy réwniez poprawic kolejnos¢ wyrazow:

[Polska] na pelnych prawach korzysta ze swobdd gospodarczych:

z przeplywu ludzi, kapitatu, dobr i ustug, ktére sa podstawg funkcjo-
nowania jednolitego rynku europejskiego.

Jeszcze inny typ bledu mozemy zaobserwowac tutaj:

Prawo krajowe okreéla, czy dane EZIG wyposazone jest w osobowos¢
prawna. [...] Ponadto EZIG wyposazono w organy — zarzadcoéw oraz
wspolnikow

Czasownik wyposazac/ wyposazy¢ w znaczeniu zaopatrywac
w co$, dostarcza¢ komus co$ potrzebnego’ faczy sie z rzeczow-
nikami nazywajacymi przedmioty, zbiory, rzeczy materialne;
nie nalezy zatem uzywac go w polaczeniach z rzeczownikami
abstrakcyjnymi. W zdaniu tym ponadto stowo organy uzyte zo-
stalo w znaczeniu przeno$nym, co wprowadza do wypowiedzi
niezamierzony efekt komiczny. Cala wypowiedz nalezatoby po-
prawi¢ w sposob nastepujacy:

Prawo krajowe okresla, czy dane europejskie zgrupowanie podmiotéw
gospodarczych ma osobowos¢ prawng [...] Ponadto europejskie zgru-
powania podmiotéw gospodarczych maja swe podmioty prawne - za-
rzadcow i wspolnikow.

Q
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Kolejny przyktad wyrazéw uzytych w mylnym znaczeniu:

Pieniadze te odegraly znaczaca role w amortyzacji negatywnych skut-
koéw spowolnienia gospodarczego.

Blad w tym zdaniu polega na odczytaniu odlegtego, prze-
nosnego sensu stowa amortyzacja. Rzeczownik ten najcze-
$ciej uzywany jest jako termin nazywajacy zjawiska fizyczne:
‘tagodzenie za pomocy specjalnego
W el urzadzenia wstrzaséw. Moze on by¢

iq formy specjalistyczne — obce polsz- - o prawda _ uiywany w tekstach
czyznie potocznej. Zwykty uzytkownik . .

jezyka uwaza je za sztuczne, napuszo- Y tematyce ekonomlczne], ale POd
ne i pretensjonalne. warunkiem, ze oznacza Zmniejsza-

nie sie wartosci jakich$ przedmiotéw,
budynkéw na skutek zuzywania si¢ ich itp] W kontekscie roz-
wazan o negatywnych skutkach kryzysu gospodarczego nalezy
raczej mowic o ich fagodzeniu. Dlatego tez caly komunikat zre-
dagujmy juz poprawnie:

0 Pienigdze te odegraly znaczaca role w fagodzeniu negatywnych skut-

koéw spowolnienia gospodarczego.

Niekiedy zdarza si¢ nam skrzyzowa¢ dwa utarte polaczenia
wyrazowe. W konkursie na najczedciej zamieniane wyrazenie
wygralaby chyba fraza petnic role — zamiast poprawnych: petni¢
funkcje / odgrywad role. Ten sam rodzaj btedu dotyczy réwniez
ponizszego wypowiedzenia:

0 Gminy dzigki inwestycjom podnosza swdj budzet. I

W tym wypadku skrzyzowaly sie wyrazy nalezace do dwoch
fraz: podnies¢ wyniki, ale zwigkszy¢ budzet. Po drobnych po-
prawkach zdanie to powinno mie¢ nastepujaca forme:

G Gminy dzieki inwestycjom zwigkszaja swdj budzet. I

Bardzo czesto w wypowiedziach administracyjnych mylone
sg znaczenia i konteksty takich wyrazéw, jak np.:

>

o okolicznos¢ “zajscie, fakt towarzyszacy czemus, sposobnos¢
zamiast: mozliwosc:

0 Te okolicznosé¢ stwarza Program Innowacyjna Gospodarka... I
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o biezgcy ‘przypadajacy na obecna chwile, terazniejszy’ (biezg-
cy rok) zamiast: staty, ciggly, nieustanny:

Zachecamy do zapoznania si¢ z harmonogramem oraz do biezacego
monitorowania strony www.poig.gov.pl.

WYRAZY W ZLYCH KONTEKSTACH
Zasady poprawnosci stylistycznej mowia, ze:

 wazne s3 znaczenia stow, ktérych uzywamy;

« niektdre wyrazy tworzg rozmaite polaczenia (odnies¢ sukces,
odnies¢ zwycigstwo), inne si¢ wykluczajg (odnies¢ porazke -
zamiast poprawnie: ponies¢ porazke);

» wyrazy moga miec kilka réznych znaczen - w kazdym stow-
niku takie uzycie opatrzone jest odpowiednim komentarzem
(tzw. kwalifikatorem).

Te ostatnig regule trzeba rozwing¢. Pamigtajmy, ze dodatko-
we znaczenia wyrazéw moga wynika¢ z kontekstu ich uzycia.
Dlatego tez zawsze powinni$my si¢ zastanowi¢ nad tym, czy
polaczenia rozmaitych stéw nie zaburzg logiki przekazu. Nie-
wlasciwe polaczenia mogg zmienia¢ sensy calych zdan, wpro-
wadza¢ zbedne skojarzenia, a nawet — niezamierzony humor.
Na to ostatnie niebezpieczenstwo narazone sg szczegdlnie sto-
wa wieloznaczne lub konstrukcje nalezace do odleglych od sie-
bie zbioréw wyrazdw. Nie mozna przeciez swobodnie zestawia¢
wyrazow konkretnych z rzeczownikami abstrakcyjnymi:

Mlodzi przedsiebiorcy dostownie zasypali PARP wnioskami. I

W tym wypadku powstata niefortunna przenosénia. Jest ona
charakterystyczna, co prawda, dla stylu prasowego lub wypo-
wiedzi potocznych, obrazowych, ale w oficjalnym sprawozdaniu
trzeba jg zastapi¢ czasownikiem o znaczeniu ‘dostarczaé czego$
w duzej ilosci, ktory poprawnie taczy si¢ z wyrazem wniosek:

X

Mtodzi przedsiebiorcy ztozyli w agencji wiele wnioskow. I

Podobnie w przypadku nastepujacego zdania:

Rundy aplikacyjne potrwaja dwa do trzech miesiecy. I

Q
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Watpliwoséci budzi nazbyt przenos$ne uzycie stowa runda.
Co prawda rundy aplikacyjne to termin stosowany zwyczajo-
wo, jednak oznacza on dzialanie jednorazowe, a nie etapowe.
W tym kontekscie nie jest to termin najtrafniejszy. Warto byto-
by go zastapi¢ wyrazeniem nabdr wnioskow:

0 Nabdr wnioskéw potrwa od dwéch do trzech miesiecy.

Tutaj z kolei doszlo do powaznej usterki stylistycznej:

»Societas Europaea” (SE) stanowi probe utworzenia organizmu majg-
cego ulatwi¢ jednoczesne prowadzenie intereséw w réznych krajach
wspdlnoty.

Autor wypowiedzi poréwnal w sposéb metaforyczny spot-
ke europejska do wielkiego organizmu. Nie mozna jednak rze-
czownika organizm laczy¢ w takim kontekscie z czasownikami
typu stwarzaé, tworzyc.

Jeszcze inny typ usterki mozemy zauwazy¢ w ponizej:

Polska nie ma ,,przewodniego motywu”, ktéry moéglby sta¢ si¢ kreato-
rem, a zarazem podstawg koordynacji dzialan promocyjnych. @

Wyraz kreator to synonim rzeczownika twoérca. W jezy-
ku ogélnym wystepuje on w swym tradycyjnym znaczeniu,
ale w stylu prasowym, a zwlaszcza
Stylistyczng manierycznosciq odzna- W stylu reklamowym, jest naduiywa-
TR TLassatteashd ny (np. kreator mody, kreator dzwigku,
[REPSSR N YW Kreator nowego stylu itp.). Warto wiec
Wyrazéw tych najlepiej unikac. powyzszga, nazbyt obrazowy tres¢ za-
mkna¢ w nastepujacym zdaniu:

0 Polska nie ma ,,przewodniego motywu’, ktory pozwolitby prowadzi¢

jok: posiadaé, kondycja, bardziej am-

i koordynowa¢ dzialania promocyjne.

Spojrzmy na kolejny przykiad podobnego rodzaju:

gi czy misje jest tylko elementem skltadowym rozbudowanego przed-

e O wsparcie mogga aplikowa¢ wylacznie przedsiebiorcy, a wyjazd na tar-
siewzigcia.

Wyraz misja w powszechnym uzyciu wystepuje w znaczeniu
‘postannictwa, ‘waznej wyprawy, ‘przedstawicielstwa dyploma-
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tycznego, ‘zgromadzonej dzialalnosci religijnej. W kontekscie
moéwienia o przedsiewzieciach handlowo-gospodarczych, naj-
czedciej zagranicznych, moze wywolywac¢ zbedne skojarzenia,
zwlaszcza pozostawiony bez okreslenia ,,gospodarcza”. Warto tez
pamietac, ze jedzie si¢ gdzies z misjg gospodarczg, a nie na misje.

O wsparcie moga wystepowaé wylacznie przedsiebiorcy, a wyjazd
na targi czy podréz z misja gospodarcza jest tylko czescig rozbudowa-
nego przedsiewziecia.

WYRAZY NIEPOPRAWNIE UTWORZONE

Przygotowujac teksty na temat FE, pamietajmy, ze do polsz-
czyzny nie mozna swobodnie przenosi¢ wielu wyrazéw, szcze-
golnie tych, ktére wystepuja w oryginalnych dokumentach.
Czesto zrodtem razacych bledéw stownikowych sa nowe kon-
strukcje jezykowe, ktore zawieraja w swojej budowie rodzime
stowa, a zostaly utworzone za pomoca czastek obcojezycznych.
Takie wyrazy nazywamy neologizmami. JesteSmy $wiadkami
ich gromadzenia si¢ w najnowszej polszczyznie. Przybywa no-
wych termindw nazywajacych zjawiska ekonomiczne, naukowe,
szczegblnie w dziedzinie informatyki i technologii. Nie kazde
jednak stowo, nasladujace wyrazy obce, znajduje swoje miejsce
w naszym jezyku. Szczegélnie uwazajmy na nowe stowa, w kto-
rych pojawiaja czastki: multi-, pre- , pro-.

Oto lista stéw czesto pojawiajacych si¢ w tekstach poswie-
conych Funduszom Europejskim, ktére — w §wietle panujacych
kryteriow poprawnosci jezykowej — nalezaloby zastapi¢ lepszy-
mi odpowiednikami:

o multifunkcyjny > wielofunkcyjny, lepiej: wyposazony w wiele
funkcji,

o multiplikowac > mnozyc,

« prefinansowanie > wczesniejsze, wstepne finansowanie,

o preumowa > umowa przedwstepna,

o proeksportowy > popierajgcy eksport,

o proeuropejski > przychylny wszelkim dziataniom, pomystom,
inicjatywom dotyczgcym Unii Europejskiej,

 proinnowacyjny > pozytywnie nastawiony do jakichs nowych
pomystow, innowacji, wspierajgcy innowacje, nowe pomysty,

 proobywatelski > popierajgcy dziatania, inicjatywy obywatel-
skie, przychylny obywatelom.
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Usterki jezykowe zwigzane z uzywaniem
stow szablonowych i modnych

Uzytkownicy jezyka, wrazliwi na zasady poprawnosci, po-
winni wiedzie¢, ze o poziomie naszych wypowiedzi §wiadczy
réwniez bogactwo slownictwa. Jezyk dysponuje przeciez wie-
loma $rodkami opisywania rzeczywistosci. Umiejetno$¢ pi-
sania wigze sie takze z umiejetnosciag wyboru odpowiedniego
stowa ze zbioru wyrazéw mu pokrewnych lub bliskoznacz-
nych. Kazdy tez wyraz powinien by¢ wykorzystany w odpo-
wiednim celu i w odpowiedniej funkcji. Jest to podstawowa
zasada poprawnosci stylistycznej. Nasze wypowiedzi beda
utrzymane na wysokim poziomie, jesli bedziemy si¢ starali
unika¢ szablonowych i skostnialych sformulowan. Zdarza sie,
ze w tekstach medialnych czy reklamowych spotykamy sie z wy-
razami, ktorych czesto$¢ uzycia przewaza. Nie oznacza to jesz-
cze, ze wszystkie stowa, ktdre si¢ powtarzaja w wypowiedziach
znanych politykéw, dziennikarzy, ekspertéw medialnych, moz-
na uznac za wzorcowe. Niekiedy bywa wrecz odwrotnie.

To wiasnie slowa nazbyt czesto powtarzane w oficjalnych
komunikatach - cho¢ sprawiaja wrazenie konstrukgcji lepszych, @
wytworniejszych — w istocie doprowadzaja do zubozenia jezy-
ka. Szczegélnie na ich wptyw narazeni sg ci uzytkownicy jezyka,

ktorzy bezkrytycznie powielajg utarte
Bardzo czesto stosowany przymiotnik .. .. . .
IR Wyrazenia, takie jak: idea, generalnie,
projekt, wiodqcy priorytet) jest razq- globalny, pmwidlowy, masowy, wio-
AL UE UL SOLINC RSN  dgcy, potencjalny, inteligentny, szyb-
stepowat g0 symonar R ) salonowy, trendy (z jezyka angiel-
skiego), kultowy itd., a zapominaja
o mniej pretensjonalnych odpowiednikach tych wyrazéw. Nie-
kiedy nadmiar takich stéw doprowadza do przeinaczenia na-
szych zamiaréw komunikacyjnych. Za przyklad niech postuza
wybrane zdania z popularnym przymiotnikiem przysfowiowy:

przewodhni, kierujqcy, najlepszy.

Nam jednak chodzi o stworzenie globalnych marek, tej przystowiowej
»polskiej Nokii”.

Rozwigzanie okazalo si¢ strzalem w przystowiows ,,dziesiatke”

Teraz jest nasze przystowiowe ,,pie¢ minut”

Q0 O
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Autorzy tych wypowiedzen za pomocg przymiotnika przy-
stowiowy zapewne chcieli ztagodzi¢ sens przeno$ny uzytych
z zdaniach potocznych sformulowan (polska Nokia, dziesigt-
ka, pie¢ minut). Kazde ze zdan okazalo si¢ jednak nielogiczne.
Podstawowe znaczenie przymiotnika przystowiowy — to tyle co
‘wziety z utartych sformutowan jezykowych, powszechnie zna-
ny, utarty’

Kierujac si¢ zatem wazng zasada réznorodnosci stylistycznej,
starajmy si¢ zastepowac - o ile to mozliwe — wyrazy, wyrazenia
i zwroty modne ich bardziej naturalnymi odpowiednikami.
Lista proponowanych zamiennikéw znajduje si¢ w Dodatkach.

Pamigtajmy o jeszcze jednej waznej zasadzie uzywania
wyrazéw. Reguly dobrego i czytelnego stylu méwig o tym,
aby w tekstach przeznaczonych do powszechnego odbioru
unika¢ termindéw i wyrazen, ktére nie s3 ogolnie zrozumiate.
Pewna przypadloscig tekstéw specjalistycznych, w tym takze
komunikatéw podejmujacych tematyke ekonomiczng Unii Eu-
ropejskiej, jest nadmiar stéw znanych wylacznie specjalistom.
Jesli wigc mamy na uwadze odbiorce, ktéry niekoniecznie
sprawnie porusza si¢ w gaszczu zawilych terminéw z dziedziny
ekonomii, finanséw czy prawa, probujmy te wyrazy zastepowac
tatwiejszymi synonimami. Ta uwaga przykltadowo dotyczy wy-
réznionych wyrazéw w ponizszych zdaniach:

Obligatoryjne jest korzystanie ze wskaznikéw kluczowych z listy za-
implementowanej do KSI SIMIK 07-13...

Dzieki wspdlpracy z Wroctawskim Medycznym Parkiem Naukowo-
Technologicznym wdrazane sg ustugi elektronicznego rekordu pa-
cjenta wzorowanego na czeskich doswiadczeniach.

Mocno zaawansowana jest kontraktacja srodkéw w ramach 7. Osi
priorytetowej ,,Spoleczenstwo informacyjne — budowanie elektronicz-
nej administracji”.

POPRAWNA BUDOWA ZDAN

Do tej pory poznali$my porady dotyczace uzycia wybranych
typow wyrazéw oraz zasady ich taczenia. W dtuzszych wypowie-
dziach postugujemy sie jednak wieloma stowami. Wyrazy zaczy-
naja sie dopasowywac do siebie podobnie jak elementy uktadanki.
Aby ja dobrze ulozy¢, nie wystarczy rozpoznawaé poszczegodlne
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jej elementy. Trzeba zna¢ réwniez reguly ich faczenia. Nasze zda-
nia przypominajg taka kombinacje réznych stow. Reguty ich bu-
dowania poznajemy wraz z uczeniem si¢ jezyka. Krotsze zdania
zwykle budujemy bez wysitku - dtuz-
sze wymagaja wigkszej kompetencji
listycznymi w tekstach naukowych. Nie i SpI'&WIlOS’Ci komunikacyjnej.

Wyrazenia typu: stricte, sensu stricto,

ad rem, nota bene sq ozdobnikami sty-

powinny sie pojawidERIEE U Kontynuujac nasze rozwazania na
wiqceych, jak szybko i sprawnie ztozyé ¢ t ;. iedzi
dokumentacie dotyczaea FE. emat poprawnosci wypowiedzi, za-
poznajmy sie¢ z uproszczonymi zasa-
dami, ktére pomogg nam w budowaniu poprawnych, czytelnych
i atrakcyjnych tresciowo zdan:

o Im wigcej czasownikow, tym wiecej zdan.

o Krotsze zdania sg tatwiejsze w odbiorze.

o Wyrazy w tekscie taczg si¢ w grupy (in. zwigzki skladniowe),
starajmy sie wiec pilnowa¢ wzajemnych polfaczen miedzy
poszczegdlnymi wyrazami.

o Zdania zawierajace zbyt duza liczbe rzeczownikéw i przy-
miotnikow sg trudniejsze w lekturze niz te z duza liczba cza-
sownikow.

@ o Zdania wielokrotnie zlozone lepiej zastapi¢ kilkoma zdania- @
mi pojedynczymi.

« Nie mozna zupelnie swobodnie zmienia¢ ukladu gramatycz-
nego zdania.

» Nie mozna calkowicie dowolnie zamienia¢ przyimkow, spoj-
nikow i zaimkow.

Bledy w budowie zdan zaburzajace
logike, przejrzystosc i skutecznos$¢ wypowiedzi

DODATKI UTRUDNIAJACE LEKTURE

Kiedy mamy zamiar zredagowa¢ komunikaty o Funduszach
Europejskich, zapewne chcemy, aby nasz czytelnik szybko ze-
bral jak najwigcej informacji i rownie szybko ztozyl odpo-
wiedni wniosek. Nasze wypowiedzi zatem powinny gltéwnie
informowa¢, doradzaé, zacheca¢ do tego dzialania. Jesli wiec
koncentrujemy swa uwage na faktach, wskazéwkach, danych
liczbowych, unikajmy zbednych konstrukgji jezykowych, ktére
jedynie zaslaniaja wazne informacje. Takimi zbednymi zdania-
mi w tekstach uzytkowych sa dopowiedzenia, wtracenia i uwa-
gi, za pomoca ktérych chcemy podkresli¢ wage naszych stow.
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W odbiorze tekstow administracyjnych, prawnych, urzedowych
przeszkadzaja takie konstrukcje jezykowe, jak dopowiedzenia
i komentarze wzmacniajgce ton naszego przekazu, powtorzenia
tej samej tresci np.:

Przypomnijmy, iz mowa o projektach badawczych z wykorzystaniem
metody foresight, oznaczajacej, ogolnie rzecz biorac, rozpatrywanie

potrzeb danej dziedziny w przyszlosci, naturalnie, w stricte praktycz-
nych celach.

Powyzsze zdanie nie bedzie ubozsze w najwazniejsze infor-
magje, jesli usuniemy z niego takie wyrazenia jak ogdlnie rzecz
biorgc i naturalnie:

Przypomnijmy, Ze mowa o projektach badawczych wykorzystujacych
metode foresight, ktora oznacza rozpatrywanie potrzeb danej dziedzi-

ny w przyszlosci, w $ciéle praktycznych celach.

Przyjrzyjmy sie teraz kolejnemu zdaniu:

Do proaktywnego podejécia do dziatan eksportowych nie zacheca tez sy- | 0

tuacja makroekonomiczna, czyli — krétko mowiac — swiatowy kryzys.

Zauwazmy, ze zdanie opisuje jeden temat za pomocg dwdch
wyrazen: raz konkretnie (Swiatowy kryzys), raz za pomocg roz-
budowanego wyrazenia (sytuacja makroekonomiczna). To po-
dwojenie okreslen nie wnosi do zdania nowej tresci, wiec moz-
na je swobodnie zredagowac krocej:

Do aktywnego podejécia do dziatan eksportowych nie zacheca $wia-
towy kryzys.

Aby wypowiedz ta byta atrakcyjniejsza, powinnisSmy w niej
dokonac jeszcze kilku poprawek. Powr6¢my wiec znéw na chwi-
le do zasad wylozonych w tym rozdziale naszego poradnika:

 nie pomnazajmy tresci pojedynczych wyrazow,

« zastepujmy diugie wyrazenia krétki stowami,

« uzywajmy naturalnego porzadku (szyku) wyrazéw w zdaniu,
« ograniczajmy liczbe rzeczownikéw w zdaniach.

Wykorzystujac te zalecenia, otrzymamy jasny komunikat:

Swiatowy kryzys ekonomiczny zniecheca aktywnych ludzi do eksportu. I 0
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Warto zauwazy¢, ze i 6w wariant — zgodnie zresztg z wola
nadawcy wyrazong w pierwotnej wersji stowami krétko mowigc
— mozna zastapic jeszcze krotszym zdaniem:

Swiatowy kryzys ogranicza eksport.

Przejrzystos¢ wypowiedzi zaburzajg réwniez:

 zapisy nawiasowe, jesli te nie wnoszg zadnych nowych da-
nych merytorycznych, liczbowych, wskazéwek,

o dlugie tytuly ustaw, nazwy sprawozdan, cytaty wyjete z tek-
stow instruktazowych i administracyjnych,

« nieczytelne skréty tytuléw dokumentdw, nazw instytucji:

Sprawdz, ktora z IP lub IP2 prowadzi nabdr wnioskdw, w ramach inte-
resujgcego nas Dzialania lub Poddzialania.

KILKA ZDAN W MIEJSCE JEDNEGO

Pamietajmy, ze nasze teksty uzytkowe nie sg sprawdzianem
umiejetnosci postugiwania sie zawitymi konstrukcjami grama-
tycznymi. Nie bojmy sie zatem wyraza¢ prostych komunikatow
w odpowiedniej dla nich formie. Zwiezlos¢ - to zlota zasada
dobrego stylu. Mozemy ja osigga¢ w naszych tekstach, rozbi-
jajac monotonne i dlugie wypowiedzenia na zdania prostsze.
Sprobujmy zatem uporzadkowac ponizsze wypowiedzenie:

Oprécz typowych dokumentdw, wymaganych przez bank do oceny
zdolnosci kredytowej, przedsiebiorca powinien przygotowa¢: opinie
napisang przez jednostke naukows, centrum badawczo-rozwojowe
lub stowarzyszenie naukowo-techniczne potwierdzajaca, ze mamy do
czynienia z nowa technologia, sporzadzong przez jedng ze wspomnia-
nych instytucji charakterystyke zawierajaca opis technologii, sposobu
jej wdrozenia oraz niezbednych do jej zastosowania Srodkow trwatych,
warto$ci niematerialnych i prawnych oraz opis produktu lub ustugi,
a takze biznesplan inwestycji wraz z harmonogramem finansowym.

» Na poczatek odnajdzmy najwazniejsze skladniki zdania:

PODMIOT ORZECZENIE DOPELNIENIE
(kto?) (co powinien?) (co?)
opinie
o o . charakterystyke
przedsiebiorca powinien przygotowac -
opis
plan
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o Szukamy wyrazow, ktore tacza sie z tymi najwazniejszymi
skfadnikami.

o Zmieniamy kolejno$¢ wyrazow w zdaniu - tak, aby jego
tres¢ dotyczyla przedsiebiorcy, ktéry ma przygotowaé waz-
ne dokumenty.

« Odnajdujemy najwazniejsze okreslenia wymienionych do-
kumentéw (opinii..., charakterystyki..., opisu..., planu...).
 Jak wida¢, tych informacji jest wiele — z trudem mieszcza

sie w jednym zdaniu.

« Prébujemy je wyliczy¢.

o Zmieniamy kompozycje zdania, wprowadzajac wyliczenia.

« Najlepszym rozwigzaniem bedzie graficzne wyrdznienie
najwazniejszych informacji w kolejnych wersach.

 Informacje drugorzedne umieszczamy w kolejnym zdaniu
i w kolejnych wersach:

bank do oceny zdolnosci kredytowej — powinien przygotowacé takze:

o opini¢ napisang przez jednostke naukowsa, centrum rozwojowo-
badawcze lub stowarzyszenie naukowo-techniczne;

o charakterystyke zawierajaca opis technologii;

o opis produktu lub ustugi;

® « plan inwestycyjny. @

Dokumenty powinny spetnia¢ nastepujace warunki:

o opinia powinna zawiera¢ pozytywna ocene przynajmniej jednej
z technologii, ktéra zostala opracowana przez dang jednostke;

o w charakterystyce technologii powinny sie znalez¢ takie informa-
cje, jak: sposob wdrozenia technologii, dane o $rodkach trwatych,
niematerialnych i prawnych;

o do charakterystyki powinien by¢ dotaczony opis produktu lub ustugi;

o do planu inwestycyjnego powinien by¢ dolaczony harmonogram
finansowy.

Przedsiebiorca — oprocz typowych dokumentéw, wymaganych przez O

Komunikacja urzgdowa czesto charakteryzuje si¢ zdaniami,
w ktorych zamyka si¢ wiele waznych tresci. W codziennej ko-
munikacji takie wazne informacje prawdopodobnie oddaliby-
$my za pomocg kilku krétszych stwierdzen. Typowa urzedowa
formuta: Przeprowadzone zostang kontrole u oséb nieoptaca-
jacych abonamentu telewizyjnego w tekscie prasowym pewnie
pobrzmiewalaby inaczej: Bedg kontrole u tych, ktérzy nie ptacg
abonamentu. Zauwazmy, ze drugie zdanie lepiej opisuje zapo-
wiadane zdarzenie. Juz na podstawie tego przykladu mozemy
powiedzie¢, ze czasowniki ozywiaja tekst.

Wiele usterek w tekstach urzedowych polega na monotonnych
ciggach stow, ktore mozna przeksztalci¢ w osobne zdania.
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Jak pisa¢ o Funduszach Europejskich?

W kazdym z tych Programéw moga uczestniczy¢ jednostki samorzadu
terytorialnego, instytucje, organizacje oraz inne podmioty, ktére znaj-
duja sie¢ na terenie blisko granicy z danym panstwem - zanim zlozysz
projekt do tego Programu, sprawdz, czy teren, na ktérym chcesz reali-
zowac projekt, przynalezy do terenu objetego programem.

W kazdym z tych programéw moga uczestniczy¢ jednostki samorza-
du terytorialnego, instytucje oraz inne podmioty, ktére znajduja sie
na terenie blisko granicy z danym panstwem. Zanim zlozysz projekt
do tego programu, sprawdz, czy teren, na ktérym chcesz realizowaé
projekt, jest objety programem.

Po znalezieniu odpowiedniego projektu nastepny krok to zgloszenie
sie do projektodawcy i sprawdzenie, czy w ramach projektu prowa-
dzona jest obecnie rekrutacja i jakie warunki nalezy spetni¢, aby wzia¢
udziat w projekcie.

Kiedy juz znajdziesz odpowiedni projekt, zgto$ sie do projektodawcy.
Sprawdz, czy prowadzona jest rekrutacja do projektu. Upewnij sie, ja-
kie warunki musisz spetni¢, aby wzia¢ udziat w projekcie.

Z programu mozna skorzysta¢ na dwa sposoby. Zostajac projektodawca
i piszac wlasny projekt, w ramach ktorego mozna realizowa¢ dzialania
majace na celu udzielenie wsparcia innym lub zostajac uczestnikiem
projektu, ktory bierze udzial w projekcie przez kogo$ stworzonym
i sam bezposrednio korzysta z pomocy EFS.

Z programu mozna skorzysta¢ na dwa sposoby. Po pierwsze, mozna
zostaé projektodawcy dzialan wspierajacych innych. Po drugie, mozna
zostaé uczestnikiem projektu, ktory zostat juz stworzony przez kogo$
i otrzymuje pomoc Europejskiego Funduszu Spolecznego.

Razace bledy w zdaniach

Do tej pory przygladalismy sie usterkom w diuzszych tek-

stach poswieconych Funduszom Europejskim. Prébowalismy
zmienia¢ kompozycje tych tekstéw, skraca¢ je, porzadkowac
najwazniejsze fragmenty - tak, aby wydoby¢ z nich najwazniej-
szy sens przekazu. Natomiast w tej czedci poradnika przyjrzymy
sie razagcym bledom pojawiajacym si¢ nawet w kroétszych, kil-
kuwyrazowych komunikatach.
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Najbardziej razace bledy w tekstach o funduszach to:

« uzycie ztej formy gramatycznej wyrazu (Wniosek i instrukcja
pojawit sig na naszych stronach — zamiast: Whiosek i instruk-
cja pojawily si¢ na naszych stronach);

« niedopasowanie w zdaniu formy gramatycznej jednego wy-
razu do drugiego (Wiekszos¢ naszych dziatan jest opisanych
— zamiast: Wigkszos¢ naszych dziatan jest opisana);

o wybdr zlego przyimka (niezbedne dla wspolpracy — zamiast:
niezbedne do wspélpracy);

o zfa budowie zdan wielokrotnie ztozonych;

 niewlasciwy wybor wyrazéw spajajacych inne wyrazy lub
zdania (jesli..., wowczas... — zamiast: jesli ..., to...);

 niewlasciwe opuszczenia wyrazow lub skroty (Jednostki po-
informujq i przekazg instrukcje — zamiast: Jednostki poinfor-
mujg o instrukcjach i je przekazg).

W ZDANIACH MUSI PANOWAC ZGODA

Do powaznych usterek gramatycznych dochodzi najczesciej
® w dluzszych wypowiedzeniach:

« gdy nie potrafimy dobrze potaczy¢ podmiotu (jest nim zwykle
rzeczownik) z orzeczeniem (jest nim czasownik),

 gdy zapominamy o tym, Ze jedne wyrazy narzucaja innym
wybor formy gramatyczne;.

Starajmy sie w zdaniach z trudniejszy-

]e;zykoznawcy OpiSUjQCY budo- mi, ztozonymi orzeczeniami (np. jest +
jakis; zostaf + kims / czyms) stosowaé

we zdan stosujg czgsto termin ,,zgo- i

prosty szyk — wedlug typowego sche-
da”. Pojecie to rzeczywiscie ilustruje EErTINZeln o) Ee]:v4eri=N]H
istote zdania, a $cisle modwigc to,
ze miedzy jego skltadnikami musi zachodzi zaréwno porzadek,
jak i zgodno$¢ form gramatycznych. Ta zgoda w zdaniach jest
mozliwa, jesli tylko przestrzegamy kilku podstawowych zasad:

o podmiot i orzeczenie majg takie same formy gramatycz-
ne pod wzgledem liczby i rodzaju: Rzecznik przemawiat /
Rzeczniczka przemawiata / Rzecznicy przemawiali / Rzecz-
niczki przemawiaty,

o przydawki przymiotne dostosowuja forme gramatycz-
ng przypadka, liczby i rodzaju do rzeczownika: kampania
unijna / kampanii unijnej; fundusze strukturalne / funduszy
strukturalnych.
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J

e Odbiorcami jest szeroka rzesza podmiotow...

Przyjrzyjmy sie kilku przykladom naruszenia zgody grama-
tycznej w zdaniach:

Rozwiniecie oferty, dbato$¢ o bezpieczenstwo transakcji oraz przejrzy-
ste procedury zakupéw w konsekwencji powiekszyto liczbe zadowolo-
nych klientow

W zdaniu tym podmiot utworzony jest z kilku rzeczowni-
kow (rozwinigcie, dbatos¢, procedury), dlatego tez orzeczenie
(powiekszyty) powinno miec¢ forme liczby mnogiej. Autor wy-
powiedzi uproscit schemat zdania do postaci: Rozwinigcie oferty
... powigkszyto liczbe zadowolonych klientéw. Gdyby tylko jeden
rzeczownik wystepowal w funkcji podmiotu, w czasowniku
(powiekszyto) musialaby tez pojawic si¢ liczba pojedyncza. Pod-
miot sktada si¢ jednak z kilku réwnorzednych rzeczownikow,
dlatego tez orzeczenie powinno mie¢ forme liczby mnogiej.

Jesli nie jestesmy pewni formy gramatycznej zdan, w ktd-
rych pojawiaja si¢ rzeczowniki nazywajace pojecia abstrakcyj-
ne, sprobujmy ulozy¢ wypowiedzenia nasladujace podobny
schemat, np.: Krzesto, biurko i komody pomniejszyly przestrzen
w moim salonie, ale Malte, zgrabne biurko powigkszyto przestrzen
w moim gabinecie.

Spdjrzmy na kolejny przyklad z tekstow o funduszach:

Doé¢ atrakcyjng forma wspierania wizerunku Polski stanowia takze
wdrazane kampanie promocyjne.

W wypowiedzeniu tym - podobnie jak w poprzednim - po-
jawia sie ten sam biad gramatyczny: miedzy podmiotem wyste-
pujacym w liczbie mnogiej (kampanie) a orzeczeniem zfozonym
z dwéch wyrazéw (stanowig + formy) musi réwniez panowac
zgoda. Z pewnoscig mozna by unikng¢ pomylki, zamieniajac
porzadek wyrazéw w zdaniu. Najczesciej zdania w codziennej
komunikacji rozpoczynamy od podmiotéw, np.: Cieple butki
lezg na tym regale; Psy i koty sq naszymi pupilami domowymi.
Nasze zdanie ma te samg posta¢ gramatyczna:

Wdrazane kampanie promocyjne sg takze atrakcyjnymi formami
wspierania wizerunku Polski.

Ten sam typ usterki znajdziemy tutaj:
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Podmiotem w tym zdaniu jest rzeczownik rzesza (w liczbie
pojedynczej), dlatego tez orzeczenie (skladajace sie z dwoch
elementéw: jest + odbiorcg) powinno mie¢ forme liczby poje-
dynczej. Wypowiedzenie to wcale nie nalezy do najtrudniej-
szych w polszczyznie; sklada si¢ z takich samych konstrukcji
gramatycznych jak zdanie zamieszczone w informacji sporto-
wej: Medalistkg jest najlepsza narciarka sezonu / Najlepsza nar-
ciarka sezonu jest medalistkg. Do bledu doszto jednak na skutek
zmiany kolejnosci najwazniejszych skladnikéw. W komunika-
cie prasowym ten porzadek wyrazoéw jest naturalny: najpierw
pojawia sie podmiot (narciarka), a potem - dopasowane do
niego orzeczenie (jest medalistkg). Gdyby autor tekstu o Fun-
duszach Europejskich zastosowal naturalny dla jezyka szyk,
pewnie uniknaltby pomylki:

Szeroka rzesza podmiotéw jest odbiorcy... I

Spojrzmy na kolejny przyklad:

Dzialanie 3.3 jest wlasnie tego rodzaju instrumentem nakierowanym
na tworzenie otoczenia biznesowego oraz sieci inwestoréw, ktorzy —
wzmocnieni §rodkami europejskimi - bedg w stanie zbudowa¢ takie
struktury i kapital, ze po zakonczeniu finansowania z UE beda atrak-
cyjnym partnerem dla przedsiebiorcow.

Dzialanie 3.3. jest wlasnie tego rodzaju instrumentem nakierowanym
na tworzenie otoczenia biznesowego oraz sieci inwestoréw, ktorzy —
wzmocnieni $rodkami europejskimi — bedg w stanie zbudowa¢ takie
struktury i taki kapital, ze po zakonczeniu finansowania z UE beda
atrakcyjnymi partnerami dla przedsiebiorcow.

W wypowiedzeniu tym réwniez pojawia si¢ omawiany juz
przez nas rodzaj bledu. Inwestorzy, ktdrzy otrzymaja dotacje,
beda atrakcyjnymi partnerami biznesowymi. Do zaklécenia
zgody gramatycznej miedzy rzeczownikiem w liczbie mnogiej
(inwestorzy) a czasownikiem (bedg + partnerami biznesowymi)
nie doszloby zapewne w krétszym wypowiedzeniu. Okazuje sie,
ze w zlozonych zdaniach trzeba bardzo uwaznie wigzac wszyst-
kie wzajemnie si¢ okreslajace wyrazy. Zaréwno zdanie zawie-
rajace fraz¢ bedg w stanie zbudowad, jak i zdanie zawierajace
orzeczenie bedg atrakcyjnym partnerem uzupelniaja tres¢ tego
samego wyrazu (inwestorzy).

Spojrzmy na kolejny przyklad. Jest to jeden z najpowszech-
niejsych bledéw nie tylko w tekstach o funduszach:

2010-07-15 08:05:38‘ ‘



‘ ‘ Ad.indd 96

Jak pisa¢ o Funduszach Europejskich?

Q

o

Czy mozecie Pafistwo pochwali¢ si¢ juz takimi sukcesami? I

W zdaniu tym nalezy koniecznie zmieni¢ osobe czasownika
z drugiej na trzecig. Polska grzecznos¢ jezykowa jednoznacznie
wymaga, aby przy zwrocie Paristwo — w komunikatach wyraza-
jacych szacunek, etykiete — pojawiala si¢ forma typu:

Czy mogg Panstwo pochwali¢ sie juz takimi sukcesami?

Niekiedy bledne polaczenia gramatyczne doprowadzaja
do niezmierzonego humoru lub przeinaczaja powage naszych
wypowiedzi. Spéjrzmy na przykiady.

W zdaniu:

Inspiracja do rozpoczecia tej inwestycji byli Austriacy. I

forma podmiotu (Austriacy - liczba mnoga) nie jest dopasowa-
na do formy orzeczenia (inspiracjg byli — liczba mnoga). Dzie-
je sie tak dlatego, ze autor tekstu zaczal zdanie od orzeczenia,
a na jego koncu uzyl podmiotu. Gorszym przeinaczeniem jest
jednak zréwnanie nazwy narodowosci z rzeczownikiem in-
spiracja (patrz podrozdzial poswiecony poprawnosci wyrazo-
wej). Prawdopodobnie nie dosztoby do usterki, gdyby w zda-
niu zmieniono kolejnos¢ najwazniejszych sktadnikéw (czyli
tzw. szyk wyrazow) i postuzono si¢ forma osobowg orzeczenia.
Po korekcie mogloby w tekscie pozosta¢ nastepujace zdanie:
Austriacy zainspirowali nas do rozpoczecia tej inwestycji.
Z kolei blad w wypowiedzeniu:

Warto zauwazy¢, iz dotacja, ktdrg mozesz otrzymac jako przedsigbior-
ca, gmina, szkola, organizacja pozarzadowa itp., nie pochodzi w cato-
$ci ze srodkéw Unii Europejskie;.

polega na tym, Ze do orzeczenia zlozonego (mozesz otrzymac)
przyporzadkowano okreslenie jako przedsigbiorca, gmina, szko-
ta, organizacja pozarzgdowa. Z takiego ukladu wynika nielo-
gicznos¢, ktérg mozna wyprostowac w nastepujacy sposob:

Warto zauwazy¢, iz dotacja, ktdrg mozesz otrzymac jako przedsigbior-
ca, przedstawiciel / urzednik / wolontariusz / dyrektor gminy, szkoty,
organizacji pozarzadowej...
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CZY WYRAZY W ZDANIU MAJA SWOJ RZAD?

Aby unikna¢ bledéw w zdaniach, powinniSmy pamietaé
o jeszcze jednej waznej regule gramatycznej. Niektore wyrazy
w wypowiedzeniach wymagaja, aby inne pojawialy si¢ obok
nich w odpowiednim miejscu lub w odpowiedniej formie gra-
matycznej. Jezykoznawcy takie zjawisko nazywaja ,rzadem”
Ta zalezno$¢ dotyczy przede wszystkim czasownikéw. I tak,
niektore z nich narzucajg stojacym po nich rzeczownikom:

o forme biernika, np.: widzg + kogos / cos: widzg pana, widze
las; czytam + cos: czytam ksigzke; licze +cos: licze pienigdze;

o forme celownika, np.: przyglgdam si¢ + komus | czemus:
przygladam sig ludziom; przyglgdam sig projektom; pomagam
+ komus: pomagam koledze;

o forme narzednika: kieruje, administruje, rzqgdze + czyms:
szkolg, biurem, projektem.

Co wigcej, istniejg wyrazy, ktére w zdaniu tak silnie ,,rzadzg”
pozostalymi sktadnikami, Ze te musza obok nich wystepowac
w odpowiednich formach gramatycznych, a takze w odpowied-
@ nim miejscu. Przykladowo w zdaniu: @

Komisja do spraw funduszy strukturalnych przenosi swa siedzibe
z Brukseli do Warszawy.

czasownik przenosi¢ narzuca pozostalym wyrazom sche-
mat: ‘ktos / cos + przenosi + cos + skgds + dokgds. Zauwazmy,
ze wszystkie te miejsca musza by¢ w zdaniu wypelnione wyra-
zami w odpowiedniej formie grama-
tycznej, aby brzmialo ono logicznie. Nt I e R
Komunikaty nie bedg zrozumiale, BRGERCERCEI L o RELEl
s naruszymy formy eyrascn 1> AR
ktérYS’ z nich OpuéCImY’ np.: ]cmek stow urzedowych, lepiej wigc je zastq-
odprowadza (poprawnie: ktos od- IRl R
prowadza cos / kogos skqds dokqgds);
Janek przyglgda sig (poprawnie: ktos przyglgda si¢ komus / cze-
mus); Janek dogaduje si¢ (poprawnie: ktos dogaduje si¢ z kims).
Czesto ten uklad dodatkowo sie zmienia, jesli uzyjemy zaprze-
czenia, ktére wymaga innego przypadka, np.: Komisja otrzyma-
ta wnioski > Komisja nie otrzymata wnioskow.

Te wzajemne wymagania gramatyczne miedzy wyrazami
w zdaniu przysparzaja piszacym najwiecej probleméw. Dotycza
one réwniez innych wyrazéw niz czasowniki.

‘ ‘ Ad.indd 97 @ 2010-07-15 08105:38‘ ‘



‘ ‘ Ad.indd 98

Jak pisa¢ o Funduszach Europejskich?

Przyjrzyjmy sie zatem najczesciej popetnianym bledom:

warunkow dla czegos — poprawnie: warunkow czegos:

Celem dziatania jest poprawa warunkéw dla prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej.

©Q 00 00 060 9O

Celem dzialania jest poprawa warunkéw prowadzenia dzialalnosci
gospodarczej.

stworzy¢ dla — poprawnie: stwarzac komus cos / stworzenie
komus czegos:

Zaltozeniem EZIG jest stworzenie wspdlnej platformy dialogu i wspot-
pracy dla przedsigbiorcdw z réznych krajow.

Zalozeniem europejskich zgrupowan intereséw gospodarczych jest
stworzenie przedsi¢biorcom z réznych krajéw wspoélnej platformy dia-
logu i poprawa warunkéw prowadzenia dzialalnosci gospodarcze;.

wdrazac dla, gdzies — poprawnie: wdrazaé cos do czegos /
wprowadzac cos gdzies:
W przypadku paneuropejskich rozwigzan jest to o tyle istotne, bo-

wiem badania i ich wyniki mozna wdraza¢ na obszarze Jednolitego
Rynku Europejskiego.

W przypadku paneuropejskich rozwigzan jest to o tyle istotne, bowiem
badania i ich wyniki mozna wprowadza¢ na obszarze Jednolitego Ryn-
ku Europejskiego.

przy pomocy — poprawnie: za pomocg czegos:

Inicjatywa JESSICA przewiduje stworzenie specjalnych funduszy (...),
ktérych celem bedzie wspieranie, przy pomocy instrumentéw finan-
sowych, projektow. ..

Inicjatywa JESSICA przewiduje stworzenie specjalnych funduszy (...),
ktérych celem bedzie wspieranie za pomoca instrumentéw finanso-
wych, projektow...

w rynku — poprawnie: na rynku:

...zwiekszenie udziatu innowacyjnych produktéw polskiej gospodarki
w rynku miedzynarodowym...
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...zwigkszenie udziatu innowacyjnych produktéw polskiej gospodarki
na rynku miedzynarodowym...

oparty o — poprawnie: oparty na:

W ramach osi przewiduje sie do realizacji przedsiewziecia o zasiegu
ponadregionalnym, oparte o wykorzystanie najlepszych doswiad-

czen...

nadregionalnym, opartych na wykorzystaniu najlepszych doswiad-

W ramach osi przewiduje si¢ realizacje przedsiewzig¢ o zasiggu po- 0
czen...

przewiduje si¢ do realizacji — poprawnie: przewiduje sig¢ reali-
zacje (rowniez powyzszy przyklad)

e W oparciu o co$ — poprawnie: opierajgc si¢ na czyms... /
na podstawie czegos...

Celem gltéwnym Programu Innowacyjna Gospodarka na lata 2007-
2013 jest rozwdj polskiej gospodarki w oparciu o innowacyjne przed-
siebiorstwa.

Gloéwnym celem Programu Innowacyjna Gospodarka na lata 2007-
2013 jest rozwdj polskiej gospodarki opartej na innowacyjnych przed-
siebiorstwach.

o skierowany dla — poprawnie: skierowany do kogos / czegos:

programem oferujacym najwiecej srodkéw skierowanych dla sektora
przedsiebiorstw.

programem oferujacym najwiecej $rodkéw skierowanych do sektora
przedsiebiorstw...

« pod pojeciem rozumie¢ — poprawnie: cos rozumiec przez cos:

Pod pojeciem rozwoju rozumie si¢ przygotowanie merytoryczne pro- I 0
jektow...

Przez rozwdj rozumie si¢ przygotowania merytoryczne projektow... I 0
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MALE, ALE WAZNE WYRAZY W ZDANIU

Do$¢ powszechnym biedem sg czeste zamiany lub opuszcze-
nia wyrazdw, ktore laczg inne wyraz
Niektére wyrazy stuzqce zawiqzywa- wy i i . aczy WY y
ETEREPSPI MINIRWAIN 1ub zdania. Po pierwsze, pamietajmy,
UCRCICEELEEN IR EEIERUAN e drobne wyrazy (takie, jak: zaimki,
mieniaé, np.: nie tylko..., ale (lecz) i...; / I Lo e .
np. ktéry, jaki, co; spojniki, np. i, lub,

zaréwno..., jak i...; o tyle..., o ile...; ] i o ’ ]
nie tyle..., ilemsjezaiti eI oraz, wiec, poniewaz, ze; przyimki:

przez, poprzez, z, na) musza pojawiac
w odpowiednich miejscach. Ich utrata lub swobodna zamiana
powoduje chaos w zdaniu. Najczestsze bledy tego rodzaju:

o jesli..., wowczas... — poprawnie: jesli..., to...

Jesli PKB na jednego mieszkarica w danym regionie jest mniejsze niz
75 proc. $redniej w Unii Europejskiej, wowczas taki region moze liczy¢
na wsparcie z dotacji unijnych.

niz 75 proc. $redniej w Unii Europejskiej, to taki region moze liczy¢

G Jesli PKB na jednego mieszkanica w danym regionie jest mniejszy
na wsparcie z dotacji unijnych.

*  wtedy, jezeli — poprawnie: wowczas / wtedy, kiedy ...

0 Nawet wtedy, jezeli (...) nie dotyka nas problem bezrobocia I
0 Nawet wtedy, kiedy (...) nie dotyka nas problem bezrobocia I

i...i..—lepiej:i... oraz...

W istocie EFS zostat stworzony po to, aby poprawi¢ jakos¢ i dostep-
nos¢ i mozliwo$ci zatrudnienia w Unii Europejskie

W istocie fundusz zostal stworzony po to, aby poprawi¢ jakos¢ i do-
stepnos¢ oraz mozliwosci zatrudnienia w Unii Europejskiej

Po drugie, nie mozna swobodnie opuszcza¢ wyrazoéw, ktore
stuzg uspdjnianiu zdan lub waznych stwierdzen:
* nalezy pamietac, ze — poprawnie: nalezy pamietac o tym, ze...

Nalezy pamietaé, ze kryterium podziatu $rodkéw finansowych Unii
Europejskiej jest PKB
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Nalezy pamietac¢ o tym, ze kryterium podziatu $rodkéw finansowych
Unii Europejskiej jest PKB

*  istotne jest, aby — poprawnie: istotne jest to, aby ...

Dla nas szczegolnie istotne jest, aby wszystkie projekty wdrazane przez
poszczegdlnych beneficjentéw byly wzgledem siebie komplementarne

Dla nas szczegdlnie istotne jest to, aby wszystkie projekty wdrazane
przez poszczegdlnych beneficjentéw byly wzgledem siebie komple-
mentarne

e ocenie bedzie podlegac, czy... — poprawnie: ocenie bedzie pod-
legac to, czy...

Ocenie bedzie podlega¢, czy deklarowane zasoby finansowe sa mozli-
we do zapewnienia...

Ocenie bedzie podlegac to, czy deklarowane zasoby finansowe s3 moz-
liwe do zapewnienia...

PISANIE NA SKROTY

Niekiedy piszemy bardzo pospiesznie i zapominamy, ze kaz-
de zdanie ma swoj schemat, ktéry trzeba wypetni¢. W jednym
wyrazeniu chcemy najczesciej zamkna¢ dwie mysli. Powstaja
wowczas bledy, ktore mogliby$my nazwa¢ naukowo ,,nieupraw-
nionymi elipsami’, a potocznie: ,,pisaniem na skréty”. Ponizsze
zdanie jest przykladem takiego razacego skrétu myslowego:

Prace badawcze powinny zmierza¢ do stworzenia nowych badz ulep-
szenia dotychczasowych produktow.

Jego poprawna wersja wyglada nastepujaco:

Prace badawcze powinny zmierzaé do stworzenia nowych produktéw
badz ulepszenia dotychczasowych.

Korekta takiego bledu opiera si¢ na kilku zasadach:

« ,wybieramy najwazniejsze elementy tresci’,

 ,szukamy wyrazow, ktdre zostaly pominiete”,

» ,zmieniamy w zdaniu porzadek, czyli szyk’,

o ,jesli to konieczne, dodajemy nowe zdanie, w ktéorym po-
wtérzymy pominietg tres¢”.

‘ ‘ Adindd 101 @
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Sprébujmy zatem przeksztalci¢ ponizsze zdania, zaprowadza-
jac w nich porzadek i uzupelniajgc w nich brakujace wyrazy:

MRR moze tylko apelowa¢ i sugerowa¢ zmiane naboru asesoréw

MRR moze tylko sugerowa¢ zmiane naboru asesoréw i apelowac o nia.

Dotychczasowe nabory ekspertéw rozpoczynaly sie od umieszczenia
na stronie internetowej PARP informacji o rozpoczeciu i zasadach
naboru ekspertow wraz z kompletem dokumentdow.

Dotychczasowe nabory ekspertéw rozpoczynaly sie od umieszczenia
na stronie internetowej Agencji informacji o rozpoczeciu naboru eks-
pertow i jego zasadach. Strona zawierala takze komplet dokumentow,
ktére musieli wypelni¢ eksperci.

ZDANIA SA JAK SCHODY

Gdybysmy chcieli graficznie przedstawi¢ budowe wypowie-
dzen skladajacych si¢ z kilku zdan, zapewne powstatyby rysun-
ki przypominajace schody. Na gorze pojawilaby sie ilustracja
przypominajgca najwazniejszg mysl (tres¢) calej wypowiedzi,
a kolejno nizej - schody ilustrujace mysli (tresci) dodane:

Naszym celem sg inwestycje
na rzecz infrastruktury,

Na co przeznaczamy
pienigdze,

Ktére otrzymalismy z UE.

Wiele usterek powstaje na skutek niewlasciwego uporzadko-
wania takich schodéw w dtuzszym zdaniu lub na skutek pomy-
lenia ich kolejnosci. Przyjrzyjmy sie zatem wybranym biedom
tego typu, jakie mozemy znalez¢ w tekstach o funduszach:

Na wiele targéw, w ktérych uczestniczyliémy, dofinansowania nie mo-
glismy uzyskac.
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Wypowiedzenie to sklada si¢ z dwu czgsci: 1. ,,nie moglismy
uzyska¢ dofinansowania na udzial w wielu targach”; 2. ,,s3 to
targi, w ktérych wielokrotnie uczestniczylismy”. Autor tekstu
pokrzyzowal te mysli. Zdanie po korekcie powinno wyglada¢
nastepujaco:

Nie moglismy pozyska¢ dofinansowania na udziat w wielu targach. I

Podobny problem zauwazymy tutaj:

Doceniajg to praktycznie, gdyz liczac zyski, przedsiebiorcy... I 0

Wypowiedzenie to sktada sie z dwoch czesci: 1. ,,przedsie-
biorcy to doceniajg”; 2. ,,przedsigbiorcy licza zyski”. Autor nie-
zrecznie pokrzyzowal te dwie mysli. Zdanie po korekcie powin-
no wyglada¢ nastepujaco:

Przedsigbiorcy doceniaja to, gdyz licza juz zyski / «
Przedsiebiorcy doceniajg to i liczg juz zyski.

WYRAZY W ZDANIU MAJA SWOJ PORZADEK

Powszechnie uwaza sie, ze w polszczyznie wyrazy moga
w zdaniu zajmowa¢ rézne miejsca. W wypowiedziach potocz-
nych czesto przestrzegamy waznej kolejnosci: PODMIOT +
ORZECZENIE + DOPELNIENIE - Wyrazy okreslajgce cechy i wiasci-
jak w zdaniu: Janek + czyta + gazete. NI AR A e
Taki uklad wyrazc')w brzmi natural- rzeczownikami, np.: nowe fundusze,
L. L. .. prawdziwa pomoc. Wyrazy wprowa-
nie i nie doprowadza do niejasnosci.

dzajgce informacje o typach, gatun-
Wigksze trudnosci mielibySmy ze JRCEMNCIEEEUEERIIESEEL M

zrozumieniem przekazu, ngb}’émY rzeczownikach, np.: fundusze unijne,

owa kolejnos$¢ zmienili, np.: Gazete
czyta Janek. Calos¢ bylaby poprawna, ale jako$¢ przekazu -
gorsza. Dlatego tez pilnujmy, aby w tekstach administracyjnych
panowal taki sam uklad wyrazow, jaki pojawia si¢ w naszych
codziennych wypowiedziach.

Taka swobodna zamiana uktadu wyrazéw w zdaniu dopro-
wadza do wykolejen. Przykltadem niech bedzie takie zdanie:

pomoc finansowa.

Portale internetowe poswiecone innowacyjnosci prowadza takze
regiony i miasta.
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Kierujac si¢ zdrowym rozsadkiem, dostrzezemy btad logicz-
ny w tym komunikacie: ,,portale nie mogg kierowac¢, zarzadzac
miastami i regionami - a tylko mieszkancy miast i regionéw
redaguja portale internetowe”. Odwolujac si¢ do znanej nam juz
zasady szyku, z fatwos$ciag poprawimy btedne wypowiedzenie:

Regiony i miasta prowadza takze portale internetowe po$wigcone
innowacyjnosci.

Czesto nielogiczne zdania powstajg na skutek pomiesza-
nia kolejnosci powigzanych ze sobg wyrazéw. Dos¢ niezrozu-
miale brzmi zdanie zaslyszane podczas codziennej rozmowy:
Najmniej ptacimy za zimng wode i domofon, w naszych rachun-
kach. Po przestawieniu szyku i wlasciwym powigzaniu wyrazow:
W naszych rachunkach najmniej ptacimy za zimng wode i domo-
fon — zdanie to jest zrozumiate.

Podobnej korekty wymaga tez fragment urzedowego tekstu:

Natomiast najmniej srodkéw (1, 2 proc.) przeznaczone jest na kulture,
walke z terroryzmem i nielegalng imigracja, w ramach kategorii wy-
datkow ,,Obywatelstwo, wolnos¢, bezpieczenistwo i sprawiedliwosc¢”

W ramach kategorii wydatkow ,,Obywatelstwo, wolno$¢, bezpieczen-
stwo i sprawiedliwo$¢” najmniej srodkow (1, 2 proc.) przeznaczonych
jest na kulture, walke z terroryzmem i z nielegalng imigracja.

Bledy drugorzedne

Jedna z zalet dobrego tekstu jest bogactwo tresci i formy.
Starajmy si¢ zatem wybiera¢ takie konstrukcje jezykowe, ktore
s3 proste i nie powoduja znuzenia przy lekturze. Jedna ze stabo-
$ci wielu tekstow urzedowych jest ich monotonia. Dotyczy ona
zdan, w ktorych mnozg sie formy wyrazowe typu: nagroma-
dzenie, przyjecie, wpisanie, zaplacenie, przyjmujgcy, sktadajgcy,
przeznaczony, uzyty itd. Mozemy jej unikna¢, wiedzac, ze:

« niektdre rzeczowniki mozna zastgpi¢ czasownikami:
- dziatanie > dziata¢,
- korzystanie > korzystac,
- wynajecie > wynajgc,
- zlozZenie > ztozy¢,
- wstrzymywanie > wstrzymywacé;
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« niektére wyrazenia mozna zastgpi¢ zdaniami:
- sktadki wptacane... > sktadki, ktore wptacamy...,
- wniosek przyjety przez komisje > wniosek, ktéry komisja
przyjeta.

Takie drobne zmiany form gramatycznych pozwolg nam
przeksztalci¢ dlugie — niekiedy niepotrzebnie rymowane wy-
powiedzenia — w krétsze zdania. Musimy przypomniec¢ sobie
jeszcze wskazdwki dotyczace poprawnosci wyrazowej. Niektore
zawile wyrazenia mozemy zastapi¢ krétkimi okresleniami, np.:

- przystgpi¢ do dziatan > dziatac,
— stuzy podniesieniu > podnosi,
- instytucje systemu edukacji > instytucje edukacyjne:

Zaklada sie, iz wsparcie dla instrumentéw inzynierii finansowej bedzie
realizowane zgodnie ze schematem proponowanym w ramach Inicja-
tywy JEREMIE.

Zaklada sie, ze wsparcie instrumentéw inzynierii finansowej bedzie
realizowane zgodnie ze schematem, ktory zaproponowano w Inicja-
tywie JEREMIE.

Q O

Podejmowane w Priorytecie dzialania stuza podniesieniu jakosci
rezultatow pracy instytucji systemu edukacji.

Dzialania, ktére podejmuje si¢ w tym priorytecie, poprawiaja rezultaty
pracy w instytucjach edukacyjnych.

Q@0

TRZEBA UNIKAC
RZECZOWNIKOW

ODSLOWNYCH. *1zeczownik jest to czes¢ mowy

odmieniajaca si¢ przez przypadki

1 liczby. nie majaca odnuany przez
rodzaje, wystepujaca w jednym z
trzech rodzajéw: meskur ¢
ECH, TE RZECZOWNIKI!

cs;g’ \\;;‘9 &
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ZYOTE ZASADY PISOWNI I INTERPUNKC]JI

Tworzenie logicznych i zrozumialych tekstéow wymaga tez
znajomosci interpunkeji. Nie mamy na ogét trudnosci z po-
stugiwaniem si¢ kropka, wigksza trudnos¢ sprawia nam uzycie
przecinka. Pamietajmy, ze w tekécie pisanym mozemy postu-
giwac sie jeszcze kilkoma innymi znakami: my$lnikiem, dwu-
kropkiem, srednikiem, wielokropkiem, pytajnikiem, wykrzyk-
nikiem, tacznikiem, cudzystowem i nawiasem.

Kilka dobrych zasad przestankowania:
o Oddzielajmy przecinkami zdania podrzedne:
Gdybysmy tego nie zrobili to nikt by na tym nie skorzystal.

Szczegbdlowy zestaw dzialan, ktdrych podjecie umozliwi realizacje pla-
nu zostat przedstawiony Radzie Ministrow.

0 Gdyby$my tego nie zrobili, nikt by na tym nie skorzystat.

Szczegotowy zestaw dziatan, ktorych podjecie umozliwi realizacje pla-
@ nu, zostal przedstawiony Radzie Ministrow. @

Nie naduzywajmy przecinkéw w zdaniach pojedynczych:
0 Po 5 latach naszego czlonkostwa w UE, udowodnilismy...

W sytuacji ostabienia koniunktury na rynku pracy, dziatania MRR po-
zwola zasili¢. ..

W odpowiedzi na zagrozenie spowolnieniem, rzad przedstawit...

Dodatkowe wsparcie finansowe otrzymalo 5 wojewddztw Polski
wschodniej, w celu przyspieszenia proceséw rozwojowych...

0 Po 5 latach naszego czlonkostwa w UE udowodnilismy...

W sytuacji ostabienia koniunktury na rynku pracy dzialania MRR po-
zwolg zasili¢...

W odpowiedzi na zagrozenie spowolnieniem rzad przedstawit. ..

Dodatkowe wsparcie finansowe otrzymato 5 wojewddztw Polski
wschodniej w celu przyspieszenia proceséw rozwojowych...
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o Zamykajmy dwoma przecinkami wypowiedzenia wtracone,
nasze dodatkowe komentarze, dopowiedzenia:

Ponad 80 % firm, ktére swego czasu postawily na nowe rozwigzania
twierdzi ze ich inwestycje. ...

Pozostate srodki tj, ponad 1,7 mld euro stanowig wklad krajowy

Ponad 80 % firm, ktére swego czasu postawily na nowe rozwigzania,
twierdzi, ze ich inwestycje....

Pozostate srodki, tj. 1, 7 mld euro, stanowig wktad krajowy

» Poprzedzajmy przecinkiem zlozone wyrazenia typu: mimo
Ze, pomimo Ze, tym bardziej ze, z tego, do tego, przez ktory,
z ktorym. Nie oddzielajmy skladnikéw tych wyrazen.

« W zdaniach pojedynczych nie oddzielajmy przecinkami wy-
razen poréwnawczych ze zwrotem jak, jako, niczym, niz:

...0 planowanych, trwajacych lub zakonczonych naborach wnioskéow
w trybie konkursowym i stronach internetowych, jako miejscach oglo-
szenia konkurséw. ..

Szerokopasmowy dostep do Internetu byl w Polsce jeszcze niedawno
duzo bardziej utrudniony, niz w innych krajach Europy.

...0 planowanych, trwajacych lub zakonczonych naborach wnioskéw
w trybie konkursowym i stronach internetowych jako miejscach oglo-
szenia konkurséw. ..

Szerokopasmowy dostep do Internetu byt w Polsce jeszcze niedawno
duzo bardziej utrudniony niz w innych krajach Europy.

Oddzielajmy przecinkami wypowiedzenia z formg czasow-
nikowa: -gc; -fszy; -wszy:

Goszczae na II Forum mozna réwniez skorzysta¢ ze stanowisk kom-
puterowych.

Polska weszta do pierwszej ligi bedac debiutantem.

Goszczac na II Forum, mozna réwniez skorzysta¢ ze stanowisk kom-
puterowych.

Polska weszta do pierwszej ligi, bedac debiutantem.
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o Starajmy si¢ krotsze dopowiedzenia, komentarze, poréwna-
nia, wstawki informacyjne wyodrebnia¢ myslnikiem z obu
stron. Jest to znak, za pomoca ktérego zatrzymujemy na
chwile uwage czytelnika, akcentujemy w tekscie wazne tre-
$ci, sygnalizujemy znaki namystu.

+ Nie naduzywajmy cudzystowu:

- po wyrazeniu dopowiadajacym tak zwany (tzw.),
- w obrebie wyrazen potocznych i utartych:

Moze to, co teraz powiem bedzie sadem ostrym, ale uwazam, ze wiele
bledow wynika, przepraszam za stowo - z ,niedbalstwa”

W dobie telefonéw, gdy niemal kazdy Polak ma juz ,komorke”...

Moze to, co teraz powiem, bedzie sgdem ostrym, ale uwazam, ze wiele
bledéw wynika, przepraszam za stowo - z niedbalstwa.

W dobie telefonéw, gdy niemal kazdy Polak ma juz komoérke...

o Wyliczenia poprzedzajmy dwukropkiem - diuzsze wersy
wyliczenia zamykajmy natomiast srednikiem.
® « Pamietajmy, ze wielokropek i wykrzyknik oznacza emocje - ®
uzywajmy tych znakéw oszczednie:

Czasami bedzie to oznacza¢, ze koszt tego projektu bedzie siegat az 50
milionéw euro!

Czasami bedzie to oznacza¢, ze koszt tego projektu bedzie siegat az 50
milionéw euro.

QO

Kilka waznych porad ortograficznych

WIELKA LITERA

W polszczyznie — nieco inaczej niz np. w jezyku angiel-
skim - wielka litera jest znakiem nazw wlasnych (imion, na-
zwisk, nazw firm, nazw produktéw, nazw administracyjnych)
- uzywajmy jej oszczednie. Unikajmy jej zwlaszcza w nazwach
potocznych (np. w potocznych okresleniach dokumentéw,
powszechnie uzywanych zwrotach, terminach administracyj-
nych, technicznych, urzedowych, prawnych itp.).
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W Dziataniach realizowanych w Priorytetach I-V, czyli centralnych...

W Priorytetach centralnych $rodki EFS zostang przeznaczone przede
wszystkim na wsparcie instytucji. ..

...Dzialania podejmowane w ramach tego Priorytetu maja na celu pod-
niesienie konkurencyjnosci. ..

W dziataniach realizowanych w priorytetach I-V, czyli centralnych...

W priorytetach centralnych $rodki Europejskiego Funduszu Spotecz-
nego zostang przeznaczone przede wszystkim na wsparcie instytucji. ..

...dzialania podejmowane w ramach tego priorytetu maja na celu pod-
niesienie konkurencyjnosci...

Najwazniejsze zasady uzycia wielkiej i malej litery w tekstach

dotyczacych Funduszy Europejskich sg nastepujace:

Wielka litera zapisujemy: nazwy

marek, produkt(')w bankowych’ Tlumacze tekstéw z UE nie powinni

ustug i produktéw finansowych, a

uzywaé duzej litery tam, gdzie zapisy-
wane wyrazy nie odnoszq sie do nazw

takze nazwy konkretnYCh fundu- wtasnych, np. wyrazenia jednolity rynek
SZy, OanSZQCYCh Si@ do jednost— europejski czy produkt krajowy brutto

kowych systeméw finansowania
instytucji. Mozemy zatem pisac
Fundusze Europejskie, ale fundusze strukturalne, produkt
krajowy brutto, podatek od wzbogacenia, podatek liniowy.

W nazwach cyklicznych programéw spolecznych, charyta-
tywnych, akcji medialnych itp. wielka literg zapisujemy tyl-
ko pierwszy wyraz ztozonego wyrazenia, np. Szkola z klasg;
Cata Polska czyta dzieciom.

Nazwy i tytuly dokumentéw, ustaw i innych tekstéw zaczy-
namy od duzej litery (tylko pierwszy wyraz), np. Ustawa
o jezyku polskim; Narodowy program ochrony srodowiska.
Nazwy urzedéw i instytucji nizszego szczebla zapisujemy
duzymi literami (wszystkie wyrazy poza przyimkami i spéj-
nikami): Wydzial Windykacji i Rozlicze#i; Fundacja na rzecz
Nauki Polskiej.

Wszystkie nazwy omoéwione w powyzszych punktach moz-
na w tekstach skraca¢, o ile cho¢ raz pojawita sie nazwa roz-
winigta. W takiej sytuacji skrécong nazwe mozna zapisaé
na dwa sposoby:

je zapisywaé matymi literami.

maijq charakter ogdlny — powinnismy
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- w wersji z wielka literg, np. Ministerstwo Rozwoju Re-
gionalnego, a w wersji skrédconej Ministerstwo; Program
Operacyjny ,Kapitat Ludzki” - Program;

- w wersji z malq litera, np. Ministerstwo Rozwoju Regio-
nalnego, a w wersji skréconej ministerstwo; Program Ope-
racyjny ,,Kapitat Ludzki” - program.

NIE Z ROZNYMI CZESCIAMI MOWY

Uwazajmy, aby dobrze zapisywac¢ wyrazy z przeczeniem nie.

Poza ogdlnymi zasadami, pamigtajmy, ze:

nie piszemy oddzielnie z formami czasownika zakonczonymi
na: -gc -Iszy; -wszy, np.: nie widzgc, nie zrobiwszy, nie przy-
szedlszy;

nie piszemy lacznie z rzeczownikami zakonczonymi na:
-anie; -enie; -cie, np.: niezaplacenie, nieztoZenie, niepicie;

nie mozemy zapisywa¢ tacznie z formami czasownika za-
konczonymi na: -ny, -ty, -gcy, np.: nieztozony, niezapisany,
niepiszgcy, niesktadajqgcy.
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Podstawowy wniosek plynacy z naszych badan méwi, ze au-
torzy tekstow o funduszach powinni koncentrowac si¢ na zro-
zumialo$ci przekazu, a nie na skutecznosci jego perswazyjnego
oddzialywania. Bez znaczenia s3 bowiem chwyty i techniki na-
kfaniajace, kiedy odbiorcy nie s3 w stanie uchwyci¢ podstawo-
wego (na poziomie wyrazow i zdan) znaczenia tekstu.

Proponowany przez nas nowy sposdb pisania pozwala zatem
lepiej komunikowac sie z odbiorca. Dostosowalismy go - pod
wieloma wzgledami - do poziomu kompetencji przecigtnego,
statystycznego Polaka, przyjmujac, ze sg one zblizone do umie-
jetnosci typowego czytelnika prasy codziennej (FOG 10-12).

Podsumowujgc - nasza propozycja wynika z trzech omawia-

nych juz czynnikéw:

o trudnosci tematu — Fundusze Europejskie to system skom-
plikowany, a przez to niejasny,

« ograniczonej wiedzy Polakéw o FE,

o szerokiego kregu odbiorcéw (wigkszos¢ to osoby o wyksztal-
ceniu podstawowym i §rednim).

W rozdziale tym chcielibySmy przeprowadzi¢ czytelnikéw —
autoréw tekstow o FE — przez wszystkie etapy tworzenia tekstu.
Musimy bowiem zauwazy¢ do$¢ oczywisty paradoks: pisanie tek-
stu jest procesem réwnoczes$nie tworczym i niespontanicznym.

Z pierwszej cechy wynika to, Ze autor jest zaréwno kreato-
rem, jak i konstruktorem przekazu. Kreacja daje wielka wladze
nad tekstem i odbiorcami, konstrukcja za$ oznacza, ze nadaje-
my wlasnym myslom ksztalt ztozonej struktury. Najwazniejsze
jednak, ze nie jest to akt spontaniczny i niekontrolowany. Two-
rzenie tekstu jest dlugim i zmudnym procesem, ktéry sktada sie
z kilku etapow.

Pisanie dla zaawansowanych
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Kolejne etapy tej pracy powinny wyglada¢ mniej wigcej tak:

 Przygotowania - faza poczatkowa, ktéra powinna zakonczy¢
sie napisaniem planu tekstu. Na tym etapie istotne sa:
- organizacja informacji, ktére wejda do tekstu (sa one za-
réwno zalezne, jak i niezalezne od autora),
- organizacja informacji o nadawcy i odbiorcy,
- wybdr odpowiedniej strategii stylistycznej,
- wybor odpowiedniego gatunku,
- plan kompozycyjny tekstu.
» Redagowanie (pisanie) tekstu — na tym etapie szczegdlnie
wyrdzni¢ musimy:
- wybdr stownictwa,
— tworzenie zdan,
- tworzenie jednostek bardziej zlozonych (akapitow, seg-
mentow, paragrafow itp.).
» Udoskonalanie (dopracowywanie) tekstu — a szczegdlnie:
- sprawdzenie poprawnosci jezykowej,
- korekta pod katem zrozumiatosci,
- wprowadzenie elementéw perswazyjnych (o ile w danym
@ tekscie jest to konieczne). ®

Sprobujmy teraz przyjrzec sie blizej poszczegdlnym etapom.

JAK SIE PRZYGOTOWAC DO PISANIA?

Dla lepszej orientacji - spéjrzmy na mape

Jak pamigtamy, dla przecietnego Polaka FE s3 systemem bar-
dzo skomplikowanym i przez to trudnym do pojecia. Czy poza
szeroko zakrojong kampanig informacyjng mozna jako$ ten
stan rzeczy odmieni¢? Wydaje sie, ze w pewnym zakresie jest
to mozliwe. Szanse jakie§ dawaloby ujednolicenie sposobu my-
slenia o FE wszystkich autoréw tekstow. Okazuje si¢ bowiem,
ze jesli ludzie mysla o czym$ w podobny sposéb, ujednoliceniu
ulega takze obraz tego zjawiska w ich wypowiedziach.

Wystarczy zatem stworzy¢ co$ w rodzaju mapy najwazniej-
szych poje¢ FE i ich wzajemnych relacji. Mapa taka mogtaby
stuzy¢ pomoca wszystkim autorom tekstow o FE, ktérzy dzigki
temu mogliby wysyta¢ spéjny komunikat - jednolity obraz FE.
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Co powinno si¢ na takiej mapie znajdowac?

« Po pierwsze — mapa powinna by¢ intuicyjna i przejrzysta,

+ po drugie - warto na niej umieszcza¢ wylacznie najwazniej-
sze pojecia (stowa klucze, wyrazy najczestsze),

e po trzecie - mapa taka powinna odzwierciedla¢ réwnocze-
$nie proces komunikowania o FE i dzialania w ich ramach.

Nasza mape powinny wyznacza¢ dwa wymiary. Pierwszy
(gora — dot) to relacja miedzy UE a zwyklymi obywatelami,
drugi (lewo - prawo) to o$ czasu i zmiany. W punkcie przecie-
cia obu osi znajduje si¢ centralne pojecie tekstow o FE - projekt,
a dookota niego - cztery pola. Dwa gorne - to dziatania pod-
miotéw zarzadzajacych FE (np. MRR), dwa dolne pola - to dzia-
tania obywateli. Pionowa 0§ dzieli ten uklad czasowo - po lewej
znajduja si¢ dziatania PRZED przyznaniem dotacji, po prawej —
aktywnos¢ PO przyznaniu tych $rodkéw. Kazde wyodrebnione
w ten sposob pole to osobna sfera dziatan réznych podmiotdw,
ale tez wyrazny temat, ktéry mozna w tekstach komunikowac.
Schematycznie naszg mape mozna przedstawic tak:

UE => FE => MRR, IZ, IP, IPII

Pisanie dla zaawansowanych
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SFERA 1 (informowanie)

- dzialania i akcje informa-
Cyjno-promocyjne

- nabory wnioskéw i kon-
kursy

- r6zne instytucje zarzadza-
jace i posredniczace

- szkolenia

SFERA 4 (informowanie)

- ocena projektow

- przekazywanie pieniedzy
- kontrola realizacji

- informacyjne wspomaga-
nie beneficjentéw

- informowanie spoteczen-
stwa o sukcesach i efektach

SFERA 2 (naktanianie)

- odczuwanie potrzeby
zmiany sytuacji

- poszukiwanie informacji

- opracowywanie pomystu

- przygotowywanie projektu
- pisanie wniosku

SFERA 3 (instruowanie)

- realizacja projektu

(i zamierzonych celéw)

- informowanie spoleczen-
stwa o sukcesach i efektach
- zmiana sytuacji poczat-
kowej

ZWYKLI LUDZIE

yoAuftun 1>ejop nrueuzizid od
(Auray ‘nuordar ‘emizpomalom Tysjoq) eloenids

Pamietajmy, ze mapa ta zostala stworzona na podstawie ana-

lizy stow kluczowych, czyli wyrazéw najczestszychw tekstach
o FE. Obraz ten jest dynamiczny i przypomina narracje. Jest to
minimalna historia, ktéra powinna by¢ spdjnie komunikowana
i dzieki temu - jednoznacznie dekodowana przez spoteczen-
stwo. Na obraz ten skladajg si¢ nastepujace informacje:
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najprostsza
narracja o FE

‘ ‘ Adindd 114

FE JAKO SYSTEM

FE s3 czedcia systemu finansowego UE. Zarzadzaniem $rodkami z UE zajmuje si¢
MRR wraz z urzedami marszatkowskimi. FE to pakiet programéw operacyjnych,
ktore maja swoje specyficzne priorytety i zestawy dziatan stuzace finansowaniu
projektéw.

KOMUNIKACJA SPOLECZNA

MRR komunikuje spoleczenstwu informacje o FE za pomocg réznego typu tek-
stow (od stron internetowych po gazety codzienne). Celem tej komunikacji jest
zachecenie do korzystania z FE oraz wyczerpujace przekazywanie informacji na
ich temat. Odbiorcami tej komunikacji sa osoby i instytucie réznego typu. Pod-
mioty te nazywa sie potencjalnymi beneficjentami.

DZIALANIA BENEFICJENTA

Podmiot, ktdry chcialby uzyskaé dotacje, powinien poszukaé konkretnych i wy-
czerpujacych informacji. Pomocne s w tym rézne zZrédta informacji (strony www,
poradniki, punkty informacyjne). Informacje te pomoga mu wybra¢ odpowiedni
program, doprecyzowaé pomysl, zamieni¢ go w projekt dotyczacy konkretnego
celu i - wreszcie — przygotowa¢ wniosek. Wniosek jest oceniany i zatwierdzany
lub odrzucany. Po podpisaniu umowy o dofinansowanie rozpoczyna sie realizacja
projektu. Projekt pozwala osiagna¢ konkretny cel zaréwno w wymiarze spotecz-
nym, jak i indywidualnym. O realizowanych projektach i ich efektach podmioty
zarzadzajace oraz beneficjenci informuja spoteczenstwo.

Czy taka mapa poje¢ moze stuzy¢ do czegos jeszcze poza
ujednoliceniem myslenia o FE? — Naszym zdaniem - tak!

Po pierwsze — schemat ten pozwala potencjalnemu autorowi
tekstéw o FE zorientowac sie, w ktérym miejscu tego systemu
znajduje si¢ temat. Dowie si¢ on, czy pisany tekst jest czegscig
komunikacji informacyjnej (np. ulotka, broszura, ogloszenie),
promocyjnej (artykul prasowy, album dobrych praktyk itp.)
czy tez instruktazowej (np. instrukcja wypelniania wnioskow).

Po drugie — mapa ta pozwoli mu okresli¢ kierunek wprowa-
dzania kolejnych ,,dawek informacji”. Zauwazmy, ze dla tekstow
o dominancie perswazyjnej - informacje nalezy wprowadzac
od dotu - przyjmujac perspektywe zwyklego czlowieka. W ko-
munikacji informacyjnej — od gory, czyli z perspektywy syste-
mu Funduszy Europejskich.

Poréwnajmy kilka przykladowych kompozycji:

Uklad 2-1-3-4 (problem - pomoc FE - dowdd - efekty)

tekst perswazyjny; kompozycja tekstu:

akapit 1 - mlodzi przedsiebiorcy s w trudnej sytuacji: chcg rozwinaé swoja dzia-
talnog¢, ale nie majg kapitatu,

akapit 2 — FE umozliwiajg rozwdj malych firm,

akapit 3 - w wojewddztwie X (lub w kraju X) dzialajg juz programy umozIliwiajace
m.in. rozwdj przedsiebiorczosci. Pani Z opowiada o swoich doswiadczeniach,
akapit 4 - Komu program ten przyniesie okreslone efekty? (warto tu uwzgledni¢
rézne perspektywy zyskow: beneficjentéw, beneficjentéw ostatecznych, regionu
oraz kraju).
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Uklad 3-1-4-2 (przyklad - pomoc FE - efekty - dla kogo)

tekst perswazyjny; kompozycja tekstu:

akapit 1 - Pani X, mlody przedsiebiorca, opowiada o realizacji projektu, ktéry
pozwolil jej rozbudowaé malg firme i rozwing¢ dziatalnos¢,

akapit 2 - opis programu operacyjnego, ktory to umozliwit,

akapit 3 - jakie s3 mozliwe efekty i korzysci?

akapit 4 - kto i gdzie powinien szuka¢ informacji na ten temat?

Uklad 1-2-3-4 (informacja o srodkach - dla kogo - opis realizacji - efekty)
tekst informacyjny; kompozycja tekstu:

akapit 1 — urzad marszatkowski ogtasza nabér wnioskow,

akapit 2 - dzieki programowi mlodzi przedsiebiorcy moga rozwina¢ dziatalnos¢,
akapit 3 — warunki dofinansowania projektow,

akapit 4 - spodziewane efekty i korzysci.

Porzadkowanie informacji

Przed przystapieniem do pisania konkretnego tekstu powin-
ni$my zatem przeanalizowa¢ nasza sytuacje komunikacyjna
(zob. mapa poje¢ FE). Gdy juz ja rozpoznamy, przychodzi pora
na uporzadkowanie tresci planowanego tekstu. Przez tres¢ ro- co to jest tresc?
zumiemy tu wszelkie informacje, ktore zamierzamy przekazaé
czytelnikom. Generalnie informacje takie mozna podzieli¢ na
dwa sposoby. Kiedy uwzglednimy wiedze odbiorcy - na: tresci
® znane i nieznane. Kiedy za$ spojrzymy na mozliwosci nadawcy ®
- na: tre$ci od nadawcy zalezne (nieobowigzkowe) i niezalezne
(obowigzkowe).

Polaczenie obu perspektyw daje nastepujacy efekt:

TRESCI

zalezne
od nadawcy

niezalezne
od nadawcy

znane odbiorcy

Z jednej strony sa to drugorzed-
ne dla tematu tekstu informacje
na temat FE. Z drugiej strony
- niezwigzane wcale z tematem
tekstu, codzienng wiedzg i do-
$wiadczeniami odbiorcow.

To rdzen informacyjny kazde-
go tekstu. Informacje tego typu
muszg sie znalez¢é w tescie; na
szczgdcie odbiorca je dobrze
zna.

nieznane odbiorcy

Informacji tego typu nalezy za
wszelka ceng unikac. Jesli nie sa w
tekscie konieczne, zrezygnujmy z
ich przekazywania, poniewaz dla
odbiorcy bedzie to dodatkowe
obcigzenie informacyjne.

To najtrudniejszy w procesie
komunikowania typ informa-
cji. Treéci te musza sie bowiem
w tekscie pojawi¢. Odbiorca ich
jednak nie zna.

Oczywiscie, najtrudniejsza jest decyzja szeregujaca tre$ci na
informacje odbiorcy znane i nieznane. Pierwszych powinno
by¢ w tekscie jak najwigcej. Drugich - jak najmniej.

Pora na przyklad. Wyobrazmy sobie, Ze mamy napisa¢ tekst ogloszenie
o konkursie na najlepsza prace magisterskg na temat funduszy
wspierajacych rozwdj polskich regionéw. Tekst ma by¢ oglosze-

niem adresowanym do studentéw i studentek.

napiszmy
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W tej sytuacji musimy uwzgledni¢ bardzo duzo informacji:

o Po pierwsze - informacje zwigzane z tematem, czyli wiedza
o tej konkretnej sytuacji: kto ogtasza konkurs, do kogo jest
on adresowany, na czym konkurs polega, jakie s3 nagrody?

 Po drugie - informacje ogélne, pozatekstowe, takie jak:

- wiedza o UE (jesteSmy w UE, optacamy sktadki, UE daje
nam $rodki do podziatu),

- wiedza o FE (skomplikowany system zalezno$ci),

- wiedza o Polsce i jej regionach (wiedza ogdlna o Polsce;
o najblizszej okolicy — wiedza wynikajaca z doswiadczen),

- wiedza o systemie studiach i studiowaniu w Polsce (wie-
dza wynikajaca z codziennych do$wiadczen odbiorcy),

- wiedza o konkursach i ich formach (wiedza ogdlna).

Sprébujmy uporzadkowac te informacje w tabeli. Istotne jest
zwlaszcza wszystko to, co wedlug nas wigze sie bezposrednio
z tematem tekstu i mogloby si¢ w nim z tego powodu pojawic.

iak porzadkowad Warto wigc rozpocza¢ od przyjrzenia sie tresciom dotycza-

informacje? cym samego konkursu. Wyglada to tak:
@ Informacje zwigza- - konkurs oglasza MRR, @
ne z tematem glo- - adresatem sg studenci i absolwenci,

balnym - prace o projektach finansowanych ze srodkéw funduszy
strukturalnych,
- daty: 2004-2006, 2007-2013, daty obron magisterskich,

daty nadeslania prac, daty ogloszenia wynikéow,
- nagrody,

- struktura konkursu,

- regulamin konkursu,

- wniosek konkursowy.

Trzeba zalozy¢, ze adresaci ogloszenia nie znaja powyzszych
informacji. Nalezy je zatem wprowadzi¢ w sposdb przemyslany,
uporzadkowany i rozwiewajgcy watpliwosci. Warto tylko zasta-
nowic sie juz teraz, z ktérych informacji mozemy zrezygnowac
bez utrudnienia odbioru tekstu. W tym wypadku - informacje,
ktére mozna pomina¢, to streszczanie regulaminu i wniosku
konkursowego. Do obu dokumentéw mozna odwotac si¢ odsy-
taczem lub linkiem.

Czego odbiorca moze nie wiedzie¢? Wydaje sie, ze odbior-
ca zna tylko ogdlne mechanizmy dziatania UE i FE. Moze na
przykiad nie kojarzy¢, ze prowadzone sg regularne i cykliczne
konkursy dla studentéw na prace poswiecone tematyce dota-
cyjnej. Taka informacjg¢, mimo Zze jest niezwigzana z tematem
bezposrednio, mozna $mialo doda¢. Oto cala tabela:
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znane odbiorcy nieznane odbiorcy

zalezne od A B

nadawcy Podstawowa wiedza W panstwach Unii Europejskiej
studentéw o FE. (w Polsce) organizowane sg konkursy
Subiektywnie wazna dla studentéw na prace magisterskie
i obszerna wiedza poswiecone FE.
o studiach i studiowaniu.

niezalezne C D
od nadawcy Ogdlna wiedza o formach - konkurs oglasza MRR,
i sposobach organizacji - adresatem sg studenci i absolwenci,
konkurséw. - prace o projektach finansowanych
ze $rodkow funduszy strukturalnych,
- daty: 2004-2006, 2007-2013, daty
obron magisterskich, daty nadestania
prac, daty ogloszenia wynikéw,
- nagrody,
- struktura konkursu,
- regulamin konkursu,
- wniosek konkursowy.

Po wstepnym przygotowaniu takiej informacyjnej matrycy
powinni$my si¢ zastanowi¢ nad wykorzystaniem w planowa-
nym tekscie informacji z pkt. A (wiedza o studiach) i pkt. B.
Doswiadczenia studenckie moga by¢ pomocne przy lokalizo-
waniu tematu tekstu, a informacje z B moga pomdc w utrwa-
@ leniu spdjnego obrazu dziatan MRR (seria konkurséw dla stu- ®
dentow jako dziatania stale i cykliczne).
Osobne zagadnienie stanowi tzw. architektura informacji.
Wyrazeniem tym okresla si¢ zwykle porzadek (szyk, rozkiad)
informacji w tekscie.
Zalozmy, ze w naszym ogloszeniu powinno si¢ znalez¢ zda-
nie o tym, Ze opisywany konkurs jest cze¢scig wiekszej, diugofa-
lowej kampanii promocyjnej FE. Pojawia si¢ pytanie: gdzie je
zamie$ci¢ — na poczatku czy na koncu tekstu? To samo doty-
czy ewentualnego odwotania si¢ do
doswiadczen studenckich odbiorcy. EEEEECEEGEEIREGNATEL S
W tym wypadku nie mamy jedno- kowania il?forchii w Teks’f:ie ch: uktad
znacznych sugestii. Mozna jednak chronologiczny (np. przepis kulinarny),

A . . uktad logiczny (przyczyna — skutek),
przy]qc, ze lnformac]e przypomlna—

t ’ ’ . e uktad hierarchiczny (od najwazniejszej
jace odbiorcy jego codzienne zycie [REERETNRT Sl

powinny sie pojawia¢ w tekstach za-
wsze jak najwczesniej. Informacje zas pokazujgce diugofalowe
dziatania MRR - na poczatku lub na koncu tekstu.

Wykorzystujac naszg mape, mozemy przyja¢ nastepujacy
uklad informacji w planowanym tekscie o konkursie:

 najpierw przywolamy do$wiadczenia studenckie (sfera 2),

« potem przypomnimy o cykliczno$ci dzialann MRR (sfera 1),
« nastepnie opiszemy aktualny konkurs (sfera 1),
 odeslemy do innych zrédet informacji (sfera 1).
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wybierajmy
role symetryczne
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Role nadawcy i odbiorcy, styl i gatunek

Gdy mamy juz przygotowany wstepny plan kompozycyjny
tekstu, warto pomysle¢ o rolach, ktére wyznaczymy sobie i jed-
nocze$nie odbiorcom naszego tekstu. Pamietajmy, Ze role te sa
dos¢ konwencjonalne, poniewaz odpowiadajg im specyficzne
strategie komunikacyjne, a nawet zestawy wyrazéw i form je-
zykowych. Role te sa zawsze sprzezone, to znaczy jesli wybie-

‘ ‘ Ad.indd 118

o

rzemy dla siebie rol¢ urzednika, odbiorcy automatycznie przy-
pada rola petenta. Jesli wybierzemy role nauczyciela, odbiorcy
wypada pozosta¢ tylko uczniem itp. Zalézmy, ze ogloszenie to
zawisnie w formie plakatu informacyjnego na wielu uczelniach
wyzszych. W tej sytuacji najstosowniejszy bedzie styl potocz-
ny (ale staranny, oficjalny). W takiej sytuacji komunikacyjnej
nie powinnismy wprowadza¢ asymetrycznych rol spolecznych
(réznigcych sie prestizem lub statusem). Nadawca tekstu po-
winien raczej przyja¢ pozycje ,kogo$ znajomego”. Oto przykla-
dowy tekst takiego plakatu. Dla poréwnania dalej przytoczymy
oryginalny tekst znajdujacy si¢ na stronie MRR. Ogloszenie ma
bardzo podobna kompozycje, ale nadawca ustalil relacje asy-
metryczne, czyli prezentuje si¢ w nim jako wysoki rangg urzed-
nik panstwowy (minister).

UWAGA - WIELKA SZANSA!

KONKURS NA NAJLEPSZA PRACE MAGISTERSKA
O FUNDUSZACH STRUKTURALNYCH

Zapraszamy autorow prac magisterskich o FE do udzialu w konkursie
ogloszonym przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego.

Nadsylane prace powinny dotyczy¢ projektéw finansowanych ze $rodkow
funduszy strukturalnych zaréwno w latach 2004-2006, jak i 2007-2013.
Odbeda si¢ dwie edycje tego konkursu:

o W pierwszej wezma udzial prace obronione miedzy 1 stycznia 2008 r.
a 31 pazdziernika 2009 r. - mozna je nadsyla¢ do 30 listopada 2009 r.

o w drugiej edycji wezma udzial prace obronione miedzy 1 listopada 2009 r.
a 31 pazdziernika 2010 r. - termin nadsylania: 30 listopada 2010 r.

Rozstrzygniecie 1. edycji nastgpi w marcu 2010 r.,
laureatéw 2. edycji poznamy w marcu 2011 r.

W obu edycjach do wygrania sa interesujace nagrody:
o za zajecie 1. miejsca publikacja pracy magisterskiej w 100 egzemplarzach
oraz nagroda pieniezna w wysokosci 5 000 zt
« zazajecie 2. miejsca nagroda pienigzna w wysokosci 3 000 zt
o zazajecie 3. miejsca nagroda pieniezna w wysokosci 2 000 zt

Szczegdlowe informacje dotyczace konkursu mozna znalez¢ na stronie
www.funduszeeuropejskie.gov.pl
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Minister Rozwoju Regionalnego serdecznie zaprasza wszystkich studen-
téw i absolwentow polskich uczelni do udzialu w konkursie na najlepsza
prace magisterska w zakresie funduszy strukturalnych dla rozwoju pol-
skich regionow.

Nadsylane prace powinny dotyczy¢ programéw finansowanych ze §rodkow
funduszy strukturalnych zaréwno perspektywy 2004-2006, jak i 2007-2013.
W ramach konkursu odbeda si¢ dwie edycje. W pierwszej moga wzia¢ udzial
prace bronione migdzy 1 stycznia 2008 r. a 31 pazdziernika 2009 r., a nadsyfa¢
je nalezy do 30 listopada 2009 r.

Rozstrzygniecie I edycji nastapi w marcu 2010 r. Do drugiej edycji kwalifi-
kowac sie beda prace bronione miedzy 1 listopada 2009 r. a 31 pazdziernika
2010 r. i nadsytane do 30 listopada 2010 r. Laureaci tej edycji ogloszeni zo-
stang w marcu 2011 r.

Nagrodami w obu edycjach konkursu s3a:

za zajecie 1. miejsca publikacja pracy magisterskiej w 100 egzemplarzach oraz
nagroda pieni¢zna w wysokosci 5 000 zt

za zajecie 2. miejsca nagroda pieniezna w wysokosci 3 000 zi

za zajecie 3. miejsca nagroda pieniezna w wysokosci 2 000 zt

Szczegdlowe informacje dotyczgce m.in. warunkow udzialu w konkursie s3
dostepne w regulaminie konkursu.

Pobierz pliki: 1, 2

KOMPOZYCJA TEKSTU

Na zakonczenie przedstawiamy kilka waznych technik, kto-
re ulatwig odbiorcy zrozumienie przekazu. Zjawiska te warto
uwzgledni¢ w trakcie przygotowywania planu kompozycyjnego.

Streszczanie i sumowanie

Im tekst jest trudniejszy, tym cze$ciej jego odbiorcy potrze-
buja wskazowek, jak nalezy go zrozumie¢. Informacje takie
powinien w miar¢ systematycznie zostawia¢ sam autor. Stuzy
do tego streszczenie calosci lub fragmentu tekstu oraz podsu-
mowanie. W wypadku tekstéow o FE warto umieszcza¢ krotkie
streszczenia na poczatku i na koncu tekstu. W niektérych przy-
padkach mozna tez zastosowa¢ wyodrebnione graficznie ramki
zawierajace streszczenie. Najwazniejszg informacja, ktora warto
streszczad, jest globalny temat przekazu. W tekstach prasowych

funkcje taka spelniajg tytut i lid. Jesli chodzi o teksty o FE, cza-
sem wystarczy dostownie jedno zdanie. Innym razem - kiedy
tekst jest obszernym dokumentem - konieczny jest opis tresci.

Pisanie dla zaawansowanych

streszczajmy
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Jak pisa¢ o Funduszach Europejskich?

W tym numerze Biuletynu przedstawiamy krétkie podsumowanie
« realizacji regionalnych programéw operacyjnych w kolejnych woje-
wodztwach: matopolskim, mazowieckim, pomorskim i $laskim.

Podsumowania powinny za$ dotyczy¢ wiekszych partii in-
formacji, ktore wlasnie przekazywalismy lub ktére z jakichs po-
wodoéw nalezy w danym momencie przytoczy¢. Podsumowanie
moze tez przyjmowac forme przypomnienia:

« Przypomnijmy, iZ mowa o projektach badawczych z wykorzystaniem
metody foresight.

Segmentacja

Kolejng bardzo pomocng techniky jest segmentacja tekstu.
Polega ona na wydzielaniu w obrebie tekstu mniejszych jedno-
stek informacyjnych, ktore przez to mozna latwiej przyswoic.
Segmenty te powinny by¢ uporzadkowane, ale przede wszyst-
kim - trzeba je nazywac i zawsze zapowiadaé. Mozna to robi¢
za pomocy stow takich, jak nastgpujgcy. Najpopularniejsze na-
® Zwy to: typy, punkty, kroki, etapy, kierunki, ptaszczyzny, warstwy, ®
poziomy itp.

v Pora na instrukcje wypelniania wniosku. Przedstawimy ja w trzech
prostych krokach...

O dotacje w ramach dzialania 3.1. moga si¢ ubiega¢ nastepujace typy
podmiotéw. Pierwszy to... Drugi to...

Pierwszy etap programu, finansowany jeszcze z funduszy na lata 2004-
2006, wlasnie si¢ zakonczyt [...]Drugi etap kampanii zaplanowano na
listopad i grudzien 2008 r.

Kluczowe sg tutaj trzy kierunki dziatania: segmentacja rynku, budowa
produktéw zamiast promocji samych atrakcji oraz stworzenie zinte-
growanego systemu turystycznej informacji marketingowej, tak jak
praktykuje sie to na $wiecie.

Zapowiadaj wszystkie zjawiska tekstowe

Znacznym ulatwieniem dla odbiorcy jest tez sygnalizowanie
(zapowiadanie) wszelkich lokalnych zjawisk tekstowych. Cho-
dzi tu na przyktad o listy, wyliczenia, rysunki, tabele, przeciw-
stawienia itp. Najcze$ciej w tej funkeji uzywa sie stowa nastepu-
jgcy lub wyrazenia na przyktad (np.).
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W programie priorytetowo traktuje si¢ nastepujace tematy:

o przyszto$¢ Unii Europejskiej i jej wartosci podstawowe,

o aktywne obywatelstwo europejskie: demokracja w Europie,
+ dialog miedzykulturowy.

Generator Wnioskéw Aplikacyjnych poddaje walidacji nastepujace
czesci wniosku: Informacje o projekcie, Beneficjent, Charakterystyka
projektu, Oswiadczenie, Szczegétowy budzet, Budzet.

W dzialaniu 4.2 programu Innowacyjna Gospodarka najciekaw-
sze projekty dotyczyly na przyklad: przeksztalcenia przedsigbiorstw
w centra badawczo-rozwojowe, utworzenia laboratorium analiz
zawartosci dioksyn w produktach zywnosciowych i srodowisku.

Technika pytanie - odpowiedz

Omawiana tu technika pelni bardzo wazna funkcje w proce-
sie przekazywania informacji. Trudno przy tym zastosowac ja
sensownie. Odbiorca - czytajac tekst — poszukuje informacji na
jaki$ temat, co oznacza, ze jego mysli przygotowane s3 do zada-
wania pytan. Chodzi zatem o to, by nadawca owe pytania potra-
fil przewidzie¢ i zada¢ we wlasciwych miejscach. Oczywiscie,
nie moga to by¢ pytania retoryczne. Po takim pytaniu trzeba
od razu umiesci¢ odpowiedz. Dodatkowym autem tej techniki
jest to, ze sekwencja pytanie — odpowiedz bardzo przypomina
codzienng komunikacj¢ méwiona.

Czy co$ sie zmieni w kolejnych naborach? Chcieliby$my ,,odchudzi¢”
dokumentacje aplikacyjna, w tym zmniejszy¢ liczbe zalgcznikow.

Czy kryzys gospodarczy w Europie przyhamowatl inwestycje? Paradok-
salnie, przyczynit sie do wzrostu zainteresowania taka dziatalnoscia.

Akcentuj tresci (informacje) o duzej wartosci

W kazdym tekscie znajduja si¢ fragmenty z jakich$ wzgle-
déw wazne. Mogg to by¢ po prostu istotne dla sprawy informa-
cje, trudne w odbiorze zdania lub wypowiedzi wyrazajace nasze
poglady. Warto takie elementy dodatkowo akcentowac.

Pisaliémy juz o tym, ze funkcje takg moze pelni¢ uzycie for-
my my w charakterze ostrzezenia przed trudnym miejscem.

Pisanie dla zaawansowanych

121

sygnalizujmy
wazne tresci

jace wyrazy: przymiotniki — istotny, najwazniejszy, podstawowy,
fundamentalny, priorytetowy, zasadniczy, a takze rzeczowniki —
sprawa, zjawisko, fenomen, kategoria, typ itp.
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informacja graficzna
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Jak pisa¢ o Funduszach Europejskich?

Jednym z fundamentalnych instrumentéw pomocowych jest Program
Operacyjny Innowacyjna Gospodarka.

Jest to zasadnicza réznica w poréwnaniu z innymi dotacjami przyzna-
wanymi w pozostatych czesciach programu.

Zasadnicza roznica miedzy wigkszo$cig funduszy a nami jest taka, ze
nie odrzucamy projektow, ktore sg prowadzone przez osoby z maly
wiedzg biznesows.

Topografia i typografia tekstu

Wbrew pozorom - przestrzenny uklad tekstu takze jest
istotny. Wystarczy przypomnie¢ sobie wiele gatunkéw uzytko-
wych, w ktdrych istotny jest rozklad informacji ,géra - dot”
oraz ,,lewo - prawo”.

Warto takze postarac sig¢, aby tekst nie byt pisany zbyt matg
czcionka. Rozmiar zalecany to minimum 11 pkt. Nalezy przy
tym unika¢ wielowyrazowej kursywy, ktéra nieswiadomie roz-
draznia, oraz wszelkiego rodzaju pogrubien lub podkreslen.
Najlepszy dla oznaczania tego typu zjawisk jest druk rozstrzelo-
ny oraz czerwona czcionka (tzw. efekt czerwonego nosa Rudol-
fa). Na stronie tez powinno si¢ pojawi¢ sporo wolnej przestrze-
ni (biale pola).

Wizualizacja i schematyzacja

Jesli tylko to mozliwe, warto dodawa¢ do tekstu wszelkiego

i wykresow, jak i zdje¢ oraz rysunkéw. Uzywane $rodki wizu-
alne powinny by¢ mozliwie proste i schematyczne. Fotografie
powinny przedstawia¢ ludzi.

Zaskakuj czytelnika od czasu do czasu

Ostatnia zasada jest bardziej ogélna. Wynika ona z zadzi-
wiajacej zdolnosci ludzkiego mdzgu do wpadania w monoto-
nie, ktdra praktycznie uniemozliwia odbidr tekstu. I przeciwnie
— rozbicie tej monotonii znacznie poprawia koncentracje i pa-
nowanie nad trescig. Dlatego wlasnie od czasu do czasu nalezy
odbiorce zaskakiwa¢. Moze to by¢ niekonwencjonalne stowo,
humorystyczny rysunek, ciekawa anegdota czy niespotykana
w codziennej komunikacji metafora.
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REDAGOWANIE TEKSTU

Wyzej omoéwilismy rézne metody porzadkowania i organi-
zowania informacji tworzacych tre$¢ naszego tekstu. Chodzito
nam zaréwno o informacje dotyczace $wiata, jak i osdb, ktore
sie ze sobg komunikuja (role nadawczo-odbiorcze). Porzadko-
wanie informacji powinno si¢ zakonczy¢ sporzadzeniem szcze-
golowego planu tekstu. Konspekt taki powinien zawiera¢ uklad
akapitow i streszczenie ich zawartosci (zob. wyzej).

Teraz mozemy juz przejs¢ do fazy drugiej - fazy pisania.
Na tym etapie powinni$my si¢ koncentrowac gléwnie na pisa-
niu jezykiem zrozumialym. W naszym poradniku ten sposob
pisania okresla indeks mglistosci tekstu (FOG). Pamietajmy,
ze wysoki wskaznik mglisto$ci oznacza do$¢ drastyczne ogra-
niczenie liczby oséb, ktére beda mogly 6w tekst zrozumiec.
Aby tego uniknaé, musimy zaréwno wybra¢ odpowiednie wy-
razy, jak i polaczy¢ je w stosunkowo krétkie i jasne zdania.

Slownictwo i styl

Jesli chodzi o wybor slownictwa, warto pamigta¢ o tym,
ze to wlasnie leksyka decyduje o stopniu trudnosci tekstu. Przy-
pomnijmy teraz najwazniejsze zasady (czasem z przykladami):

 uzywaj wyrazow krétkich (ponizej 4 sylab),

« uzywaj jak najwickszej liczby stéw powszechnie znanych,

« uzywaj wyrazéw o wysokiej frekwencji w polszczyznie ogol-
nej (zob. lista frekwencyjna polszczyzny w Dodatkach),

« stosuj jak najwiecej czasownikow,

 zamieniaj rzeczowniki odczasownikowe na czasowniki:

Wysokos¢ dotacji jest uzalezniona od wykazania rzeczywistych po-
trzeb zwigzanych z uruchomieniem firmy.

Wysoko$¢ dotacji jest uzalezniona od tego, czy dana osoba jest w sta-
nie wykaza¢ rzeczywiste potrzeby zwigzane z uruchomieniem firmy.

trudne terminy stawiaj po definicjach, a nie przed nimi:

Przypomnijmy, iz mowa o projektach badawczych z wykorzystaniem
metody foresight, oznaczajacej, ogdlnie rzecz biorac, rozpoznawanie
potrzeb danej dziedziny w przyszlosci, naturalnie, w stricte praktycz-
nych celach.

Pisanie dla zaawansowanych
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« Przypomnijmy, iz mowa o projektach badawczych z wykorzystaniem
metody rozpoznawania potrzeb danej dziedziny w przyszlosci — zwanej

foresight.

o identyfikuj typ tekstu (podawaj nazwy gatunkowe, np. ogto-
szenie o konkursie, album dobrych praktyk itp.),

« stosuj czgsto tzw. operatory organizacji retorycznej, czyli sto-
wa takie, jak: argument, wniosek, przestanka, przyczyna, efekt
itp. Wszystkie one utatwig odbiorcy wychwycenie gtéwne-
go toku naszej argumentacji (np. pierwszy argument...,
aby podsumowac... itp.),

« stosuj metafory potoczne,

o uzywaj wyrazow konkretnych zamiast abstrakcyjnych,

« unikaj form bezosobowych,

o unikaj rozbudowanych nazw wlasnych,

o unikaj poje¢ i termindw specjalistycznych,

« unikaj ciggdéw rzeczownikowych.

Skladnia

® Szczegbdtowe zasady dotyczace tworzenia zdan réwniez pod- ®
porzadkowane sg osiggnigciu efektu zrozumiatosci. Chodzi za-
tem o zdania krotkie i takie, ktdre jak najszybciej informuja
czytelnika o danej tresci. Ta ostatnia wlasciwo$¢ wynika z tego,
ze czytamy od lewej do prawej. Kierunek 6w narzuca okreslone
rozwigzania skladniowe (np. szyk zdania). Oto szczegdtowe za-
sady (czasem ilustrujemy je przykladami):

« lepiej odbierane s3 zdania krétkie niz dlugie; zrozumiaty
tekst to tancuch krotkich zdan (technika kawatkowania),
przyktadowo:

q My informujemy ogélnie o FE. Nasz przekaz skierowany jest do ca-
‘ tego spoleczenstwa, w tym do potencjalnych beneficjentéw. Instytu-

cje posredniczace i wdrazajace kieruja komunikaty do beneficjentéw
dziatan, za ktére sa odpowiedzialne. Organizujg spotkania czy szko-
lenia juz dla wezszych grup zainteresowanych. To wszystko wiaze sie
Z precyzyjnym przygotowaniem tekstow.

 rozdzielajac zdania na mniejsze fragmenty, sygnalizuj prze-
rwy operatorami logicznymi (stowa funkcyjne) lub znakami
interpunkcyjnymi (zwlaszcza myslnikiem), np.:
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Tymczasem projekt to ,projekcja” naszego pomystu wynikajaca

z problemu (na przyklad produkt lub ustuga tracaca rynek) lub okazji

do wprowadzenia innowacji (na przyktad nowa, dotychczas nie ist-
niejaca na rynku ustuga) ze wszystkimi biznesowymi konsekwencja-
mi tych dziatan. Wniosek za$ jest sformalizowanym przedstawieniem
projektu, pozwalajagcym na ocene, w jakim stopniu przedsiewzigcie
firmy wpisuje sie w cele programu pomocowego, w tym wypadku Pro-
gramu Innowacyjna Gospodarka.

nika¢ z jakiego$ problemu lub innowacji ze wszystkimi biznesowy-
mi konsekwencjami tych dziatan. Problemem moze by¢ utrata rynku
przez produkt lub ustuge, innowacja za$ — nowa ustuga lub projekt.
Do omoéwienia pozostat jeszcze tylko ,wniosek”. Jest on sformalizowa-
nym przedstawieniem projektu, pozwalajacym oceni¢, w jakim stop-
niu przedsiewziecie firmy wpisuje sie w cele programu pomocowego,
w tym wypadku Programu Innowacyjna Gospodarka.

Tymczasem projekt to ,,projekcja’ naszego pomystu. Moze ona wy- G

o szyk zdan zlozonych: zasada ta dotyczy zdan ztozonych,
z ktorych jedno jest zdaniem gtéwnym, a drugie — podrzed-
® nym; komponujac takie dwa zdania w jedna calos¢, nalezy ®
pamietac o trzech mozliwos$ciach realizacji tej struktury:
- zaczynamy od zdania gtéwnego, np. Ztoze wniosek, jesli
mi pomozesz go przygotowac,
- zaczynamy od zdania podrzednego, np. Jesli mi pomo-
zesz, zaczng przygotowywac wniosek,
- rozbijamy zdanie gtéwne zdaniem podrzednym: Zaczne
- jesli mi pomozesz — przygotowywac wniosek.
» 2 wymienionych trzech ukladow najgorszy jest ten ostatni, e rozbiicimy zdar
Gdybysmy mieli jednak zaleci¢ najlepszy wariant, to bytaby
to druga struktura - ze wzgledu na przejrzystos¢ semantycz-
n3. Umieszczenie na poczatku stowka jesli (chociaz, ponie-
waz) znacznie ulatwia interpretacje.
 uzywaj strony czynnej, unikaj — biernej, np. Beneficjenci skta-
dajg wnioski, a nie wnioski sq sktadane przez beneficjentow.
» staraj si¢ zachowac szyk naturalny: podmiot + orzeczenie +
dopetnienie, np.:

Kolejne fundusze plyng do nas z PO KL...

Z PO KL pltyna do nas kolejne fundusze...

QO

‘ ‘ Adindd 125 @ 2010-07-15 08:05:43‘ ‘



126

‘ ‘ Ad.indd 126

Jak pisa¢ o Funduszach Europejskich?

o stosuj czgsto paralelizmy sktadniowe, czyli powtarzaj t¢ sama
strukture kilka razy, np. Pierwszym problemem jest..., drugim
problemem jest..., trzecim problemem jest...

 kiedy - po kilku zdaniach - stosujesz powtérzenie, najlepiej
uzyj tego samego stowa, a nie synonimu czy zaimka.

Aspekt poprawnos$ciowy

Swiadomo$¢ normatywna autoréw tekstéw powinna wig-
za¢ si¢ z umiejetnoscig unikania bledéw, ktore w duzym stop-

Zalecany przez nas sposéb komuni-
kacji nie jest kodem wyrafinowanym
stylistycznie; do konca nie spetnia tez
norm ,jezyka elitarnego”. Jest to je-
zyk prosty, ale nie prostacki. Jego ce-

chy sq efektem dostosowania naszych

tekstéw do mozliwosci percepcyinych
spoteczenstwa.

niu ograniczaja zrozumialo$¢ tekstu.
Chodzi tu zwlaszcza o bledy w zakre-
sie leksyki (semantyki) oraz skiadni
(szczegétowo opisalismy je w roz-
dziale o poprawnosci). Umiejetnosci
tej nie mozna si¢ szybko nauczy¢,
jednak w duzym stopniu pomocne
mogg si¢ okaza¢ stowniki i poradni-

ki (dostepne takze w internecie). W Dodatkach mozna znalez¢

stowniczek najczesciej popelnianych bledéw oraz liste form

naduzywanych, a przede wszystkim tytuty ksigzek i stownikéw, ®
ktdére warto mie¢ pod reka. Bardzo przydatne moga si¢ tez oka-

za¢ adresy i numery telefonéw do poradni jezykowych prowa-

dzonych przez polskie uniwersytety.
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Dodatki

Dodatki

SEOWA KLUCZE TEKSTOW O FE

1. projekt 31. system 61. poziom
2. program 32. urzad 62. dokument
3. ramy 33. warto$é 63. 1. (= rok)
4. dzialanie 34. jednostka 64. zmiana
5. rozwdj 35. organizacja 65. finansowy
6. wniosek 36. dotyczy¢ 66. znac
7. regionalny 37. przedsigbiorca [ 67. grupa
® 8. dofinansowanie | 38. gospodarczy | 68. wydatek ®
9. europejski 39. realizowac 69. dany
10. wojewddztwo 40. ochrona 70. badanie
11. realizacja 41. konferencja 71. marszatkowski
12. fundusz 42. ustuga 72. mozliwos¢
13. instytucja 43. ministerstwo [ 73. beneficjent
14. wsparcie 44. wspolpraca 74. podmiot
15. konkurs 45. zostac 75. polityka
16. operacyjny 46. firma 76. unia
17. zakres 47. wdrazanie 77. krajowy
18. osoba 48. dzialalnos¢ 78. wschodni
19. informacja 49. termin 79. zarzadzanie
20. szkolenie 50. koszt 80. poprzez
21. infrastruktura 51. sieé 81. przedsiewziecie
22. publiczny 52. region 82. turystyczny
23. gospodarka 53. innowacyjny | 83. promocja
24. $rodowisko 54. informacyjny | 84. szczegdtowy
25. priorytet 55. budowa 85. kapitat
26. ocena 56. zwigzac 86. wynosic¢
27. obszar 57. spotkanie 87. zarzad
28. przedsigbiorstwo | 58. zasada 88. ul. (= ulica)
29. inwestycja 59. przypadek 89. przypadek
30. umowa 60. unijny
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Jak pisac¢ o Funduszach Europejskich?

WYRAZY TRUDNE
administracja kwalifikowany przygotowawczy
administracyjny marszatkowski przygotowywac
alokacja merytoryczny przygotowywanie
alternatywny miedzynarodowy przygraniczny
audiowizualny modernizacja rekomendacja
automatycznie niematerialny reprezentowac
automatyczny obligatoryjny rozporzadzenie
charakterystyka obywatelstwo rozpowszechnianie
charakteryzowa¢ oddziatywanie rozwigzywanie
dofinansowa¢ ograniczenie sfinansowanie
dofinansowanie opracowywanie skomplikowany
dokumentacja optymalizacja specjalistyczny
dostarczenie organizacyjny stowarzyszenie
dostosowanie organizowanie strategiczny
takultatywny podsumowanie strukturalny
finansowanie ponadnarodowy technologiczny
funkcjonowac postepowanie uczestnictwo
funkcjonowanie poszczegdlny ukierunkowac
gospodarstwo posrednictwo upowszechniaé
horyzontalny pozyskiwanie upowszechnienie
identyfikacja priorytetowy uruchamianie
informacyjny problematyka usprawnienie
informowanie profesjonalny uwzglednienie
infrastruktura programowanie uzasadnienie
instytucjonalny projektodawca wiceminister
intensywnos¢ projektowanie wnioskodawca
inwestowanie przeciwdzialanie wspolfinansowad
inwestycyjny przedsiebiorca wydatkowanie
klasyfikacja przedsigbiorczo$¢ | wykorzystywanie
komercjalizacja przedsigbiorstwo wykwalifikowa¢
komunikacyjny przedsiewziecie zaangazowanie
koncentrowac przedstawiciel zaawansowany
konkurencyjnos$¢ przedstawienie zabezpieczenie
konkurencyjny przekazywanie zagospodarowanie
konsekwencja przeprowadzenie zarzadzajacy
kwalifikacja przeprowadzi¢ zastosowanie
kwalifikowac przetwarzanie zlokalizowa¢
kwalifikowalny przeznaczenie zmodernizowaé
kwalifikowanie przygotowanie zrownowazony
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SLOWNICZEK FORM
BLEDNYCH I NADUZYWANYCH

Zamieszczony nizej stowniczek zawiera liste form, ktorych z roz-
nych powodéw nie nalezy uzywaé. Wszystkie one pochodzg z auten-
tycznych tekstow o Funduszach Europejskich, przy czym pojawialy
sie w nich stosunkowo czesto. W stowniczku wyodrebniamy trzy gru-
py wyrazéw:

o Kolorem czerwonym oznaczamy bledy jezykowe (w tym kolo-
kwializmy niedopuszczalne w starannej komunikacji) zwykle ra-
z3ce lub utrudniajace zrozumienie tekstu.

o Kolorem zielonym oznaczamy usterki stylistyczne. Zwykle s3 to
albo wyrazy modne i naduzywane (tzw. natrety jezykowe), rézne-
go rodzaju manieryzmy lub zapozyczenia ze stylu urzedowego czy
prawnego.

o Kolorem niebieskim oznaczamy za$ terminy specjalistyczne do-
tyczace Funduszy Europejskich, ktére powinny si¢ pojawiaé glow-
nie w komunikacji administracyjno-urzedowej (wewnetrznej).
Natomiast w tekstach adresowanych do masowego odbiorcy na-
lezy ich za wszelka cene unikac.

adekwatny naduzywane > odpowiedni / zgodny z czyms

administracja nad Wisla > polska administracja

akredytacja naduzywane > zgoda / uprawnienie

aktualnie naduzywane - obecnie / teraz

aktualny naduzywane - obecny / terazniejszy

alokacja srodkow specjalistyczne > rozdzielenie / rozdysponowanie
srodkow

ile$ % alokacji > iles % przyznanych srodkéw / dotacji

amortyzowac niepoprawne - fagodzi¢ skutki

aplikacja naduzywane > dokument / wniosek / podanie

aplikowac naduzywane > sktada¢ wniosek / ztozy¢ dokumenty

aspekt (w aspekcie) naduzywane > w kwestii / jesli chodzi o

atrakcyjny cenowo niepoprawne > majacy atrakcyjng cene

bazowac na czyms$ naduzywane > opierac sie na czyms

biega¢ z kwitami po urzedach kolokwialne > zalatwiaé wiele spraw
w urzedach bez skutku

biezacy niepoprawne w znaczeniu ‘staty, nieustanny’ > biezacy rok,
ale: state monitorowanie / nieustanne zmiany

certyfikowac jakas kwote (ile$ pieniedzy) do Komisji Europejskiej
specjalistyczne > zwracaé si¢ do Komisji Europejskiej o zatwier-
dzenie / akceptacje / potwierdzenie zgody na dang kwote

charakterystyka czego$ naduzywane > opis / cechy czego$
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charakteryzowac sie czyms$ naduzywane - mie¢ cechy czego$ /
cechowac sie czyms$

diametralnie naduzywane - przeciwstawnie / krancowo / skrajnie

dokumentacja czego$ naduzywane > dokumenty (dotyczace czegos)

duza kasa kolokwialne > duze $rodki pienigzne

e-administracja naduzywane > administracja elektroniczna / admi-
nistracja dzialajaca przez Internet

e-learning naduzywane - nauczanie droga elektroniczng / nauczanie
za pomocg komputeréw / nauczanie przez Internet

ewaluacja naduzywane - ocena / badania

ewaluator naduzywane > osoba oceniajgca cos

e-wykluczenie naduzywane > wykluczenie cyfrowe / wykluczenie
z powodu braku dostepu do Internetu

fakt zrobienia czego$ niepoprawne (np. fakt zgloszenia wniosku) >
zrobienie czego$ (np. zgtoszenie wniosku)

fakultatywny naduzywane > nieobowiazkowy

filozofia niepoprawne > koncepcja / idea / sposéb

funkcjonowanie naduzywane > dzialanie

generalnie naduzywane > powszechnie / ogélnie / zupelnie

gigantyczna liczba czego$ kolokwialne > wielka liczba / ilos¢ czegos

globalny naduzywane w znaczeniu ‘powszechny / ogélnie znany’ >
powszechne dzialanie / znana marka

horyzontalny naduzywane, specjalistyczne w znaczeniu: zwigzany
z tzw. politykami horyzontalnymi UE’ - majacy szeroki zasieg
spoleczny / o szerokim zasiegu spolecznym / obejmujacy to, co
znajduje si¢ na tym samym poziomie (firmy / instytucje itp.).

ilos¢ niepoprawne w znaczeniu ‘liczba czegos policzalnego’ > liczba
wnioskow / liczba 0s6b skfadajacych wnioski

idea naduzywane > pomyst / mysl

impuls naduzywane > cos, co pobudza do czegos$ / zacheta / bodziec

indykatywny specjalistyczne > orientacyjny

inspiracja niepoprawne w znaczeniu osoba’ > kto$ inspiruje kogo$
do czegos / cos jest inspiracja dla kogo$

inteligentny naduzywane w odniesieniu do obiektow niezywotnych >
skomputeryzowany / zarzagdzany komputerowo / automatycznie

jesli ..., wowczas... niepoprawne > jezeli (jesli)..., to.../ kiedy
(gdy)..., wowczas...

klimat naduzywane - atmosfera / nastrdj

kluczowy naduzywane > gléwny / najwazniejszy

komercjalizacja badan / wiedzy naduzywane > praktyczne / komer-
cyjne wykorzystanie badan / wiedzy

kompleksowy naduzywane > wszechstronny / calos$ciowy; blednie
w znaczeniu gtowny’

komplementarny naduzywane - uzupelniajacy si¢

koncentrowac si¢ na czyms naduzywane > skupiac sie na czyms

koncentrowac $rodki naduzywane > gromadzic¢ / zbiera¢ $rodki
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kondycja niepoprawne ‘o obiektach niezywotnych’ > sytuacja / stan

konsekwencje naduzywane > nastgpstwa / efekty / rezultaty

kooperacja naduzywane > wspolpraca

kosmiczny dystans kolokwialne > spory (znaczny) dystans / duze /
ogromne roznice

kulejaca wspolpraca kolokwialne > wspolpraca bez efektow

kultowy naduzywane > stynny / popularny / dobrze znany

kwalifikowac sie do czego$ naduzywane > nadawac sie do czegos /
pasowac do czego$

kwestia (w kwestii) naduzywane > w sprawie

linie demarkacyjne naduzywane > kryteria podziatu sfer finansowa-
nia / zasady rozgraniczania wsparcia finansowego

masowy naduzywane > powszechny / popularny / ogélny

miec¢ miejsce naduzywane > co$ si¢ zdarzylo / wydarzyto

miec¢ oddzialywanie niepoprawne > oddziatywaé

misja gospodarcza naduzywane > wyjazd w sprawach gospodarczych

modernizacja naduzywane > usprawnienie / unowocze$nienie

monitoring projektu naduzywane, specjalistyczne > kontrola realiza-
cji / wykonania projektu

multifunkcyjny naduzywane, specjalistyczne > wielofunkcyjny / wy-
posazony w wiele funkcji

multiplikowac naduzywane, specjalistyczne > mnozy¢

@ na ile niepoprawne > w jakim stopniu &

namiar na co$ kolokwialne > informacje o czyms$/ na jakis temat

niezbedny dla czego$ niepoprawne > niezbedny do czegos

oile..., to... niepoprawne > o/ile..., o tyle...

obligatoryjny naduzywane - konieczny / obowigzkowy

obszar (w obszarze czego$ / na obszarze czego$) naduzywane -
w czyms§ / gdzies

oddziatywanie naduzywane > wpltyw

odnosnie czego$ niepoprawne > odnosénie do czego$

okres czasu niepoprawne - okres czegos / czas

okres programowania specjalistyczne > lata, w ktérych obowiazuja
dane programy operacyjne / lata 2007 - 2013 itp.

olbrzymi klopot kolokwialne > duzy / maty / ogromny ktopot

oparty o niepoprawne -> oparty na czyms$

opracowywac co$ naduzywane > planowac / pisa¢ / redagowac /
przygotowywac cos$

optymalny naduzywane > najlepszy

papier kolokwialne w znaczeniu ‘komunikacja pisana / dokument /
pismo’ > tekst pisany / komunikacja pisana / dokument

pelni¢ role niepoprawne - petni¢ funkcje / odgrywac role

performance niepoprawne > prezentacja

perspektywa naduzywane > przyszto$é

perspektywa finansowania naduZywane, specjalistyczne > lata,
w ktoérych obowigzujg programy operacyjne; lata 2007 — 2013 itp.

‘ ‘ Adindd 131 @ 2010-07-15 08:05:44‘ ‘



132

‘ ‘ Ad.indd 132

Jak pisac¢ o Funduszach Europejskich?

podnies¢ (podnosi¢) budzet niepoprawne > podnies¢ wyniki /
zwigkszy¢ budzet

polozyc¢ (klas¢) nacisk na coé naduzywane - podkresla¢ co$

pomoc (przy pomocy) niepoprawne - za pomocg czegos

posiadac znaczenie niepoprawne > mie¢ znaczenie

postawic¢ na zrobienie czego$ (np. postawi¢ na uatrakcyjnienie re-
gionu) niepoprawne > zrobic co$ (np. uatrakcyjnic¢ region)

postepuje co$ (np. podpisywanie umow) naduzywane > umowy sa
podpisywane

potencjalny naduzywane > mozliwy

poki co niepoprawne > tymczasem

praktyczne doswiadczenie niepoprawne > doswiadczenie / praktyka

praktyka robienia czegosé naduzywane - sposob robienia czego$

prawidlowy naduzywane > poprawny / odpowiedni / wlasciwy

prefinansowanie naduzywane, specjalistyczne > wstepne / wczesniej-
sze / uprzednie finansowanie

preumowa naduzywane > umowa przedwstepna

problematyka naduzywane > problemy

proeksportowy naduzywane, specjalistyczne > popierajacy eksport

proeuropejski naduzywane - przychylny wszelkim dziataniom / po-
mystom / inicjatywom dotyczacym Unii Europejskiej

proinnowacyjny naduzywane > pozytywnie nastawiony do nowych
pomystéw / innowacji / zmian; wspierajagcy nowe pomysty / in-
nowacje / zmiany

projektodawca naduzywane > twoérca / autor projektu

proobywatelski naduzywane > popierajacy dzialania / inicjatywy
obywatelskie / przychylny obywatelom

przeciwdziala¢ naduzywane > dziala¢ przeciw / zapobiega¢ czemus

przeciwdziala¢ wzrostowi czego$ naduzywane > zmniejszac cos

przedsiebiorstwo naduzywane > firma / instytucja / podmiot

przekazywanie danych naduzywane - informowanie

przekazywanie pomocy naduzywane > pomaganie

przeprowadzi¢ projekt niepoprawne > zrealizowac projekt / prze-
prowadzi¢ badania

przetwarzanie informacji / danych naduzywane -> analiza / obrébka
informacji / danych

przewidywac co$ do realizacji niepoprawne > przewidywac realiza-
cje czego$

przygotowawczy naduzywane - wstepny / przygotowujacy / roboczy
/ poprzedzajacy / dorazny / tymczasowy

rekomendacja naduzywane > zalecenie / rady

reprezentowac naduzywane jako ‘nalezec do jakiejs grupy / byc skqds’
> poprawnie w znaczeniu ‘by¢ oficjalnym przedstawicielem cze-
go$ / kogo§

rok czasu niepoprawne > rok / czas

rozkrecic biznes kolokwialne > rozwija¢ dzialalno$¢
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rozpowszechnia¢ informacje o czyms naduzywane - informowac /
pisa¢ / mowic o czyms$

rozumiec co$ pod pojeciem niepoprawne > co$ rozumiec przez co$

rozwigzanie z czego$ niepoprawne > rozwiazanie czego$

runda aplikacyjna niepoprawne > okres, w ktérym mozna sktadac¢
wnioski

rynek (w rynku finansowym) niepoprawne > na rynku finansowym

skierowa¢ co$ dla kogos (skierowany dla kogos) niepoprawne -> skie-
rowac co$ do kogos / czego$ albo skierowany do kogo$ / czegos

skladac (zlozy¢) zapytanie naduzywane > pyta¢ kogo$ o cos / zapy-
tac¢ kogos o cos

skomplikowany naduzywane - trudny / ztozony

skutkowac niepoprawne > przynosic¢ skutki

specyficzny naduzywane > wlasciwy / odpowiedni

stawia¢ na wspolprace naduzywane - chetnie wspotpracowac z kims

stwarzac¢ okolicznosci niepoprawne > stwarza¢ mozliwosci

stworzyc¢ co$ dla niepoprawne > stworzy¢ komus cos

temat (w temacie) niepoprawne > w sprawie / dotyczacy czegos / od-
noszace si¢ do czego$ / odnos$nie do czego$

trendy (z ang.) naduzywane > modny / popularny / lubiany

trudno sie polapac kolokwialne > trudno co$ zrozumiec

tuziny projektow kolokwialne > wiele (duza liczba) projektow

uczestniczy¢ w swobodach gospodarczych niepoprawne > korzystaé
ze swobdd gospodarczych

unikalny niepoprawne > unikatowy

upowszechnia¢ informacje naduzywane - informowac¢ o / mowi¢ /
pisac

ustugi doradcze naduzywane > doradztwo

uzyskac fundusze niepoprawne > pozyskac / otrzymac fundusze

W oparciu o niepoprawne > opierajacy si¢ na czyms / na podstawie
czego$

warunek dla czego$ niepoprawne - warunek czego$

wdraza¢ co$ naduzywane > wprowadza¢ (w zycie) / upowszechniaé
/ stosowac co$

wdrazac co$ dla// gdzies niepoprawne > wdrazac cos do czegos

wdrazac co$ na obszarze czego$ (wdrazanie) niepoprawne > wpro-
wadza¢ co$ do czegos / gdzie$

wiodacy niepoprawne > gléwny / przewodni / najwazniejszy / najlep-
szy / kierujacy

wirtualny niepoprawne w znaczeniu ‘nierzeczywisty’ > nierzeczywisty
/ nieprawdziwy

wlodarz ksigzkowe > zarzadca / administrator

wniosek na realizacje niepoprawne > wniosek o realizacje

wnioskowac o co$ niepoprawne > skfada¢ wniosek o cos / wystepo-
wac z jakim$ wnioskiem / przedstawic jakis wniosek

wsparcie dla kogos / czegos niepoprawne > wsparcie kogos / czego$
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wsparcie pomocowe niepoprawne > wsparcie / pomoc

wydarzenie si¢ odbylo niepoprawne > co$ si¢ zdarzyto

wydatkowanie czego$ naduzywane > wykorzystanie czegos / wyda-
wanie czego$

wykorzystywanie czegos naduzywane > korzystanie z czego$

wykwalifikowany naduzywane > kompetentny / roboczy / dobry /
przygotowany / rzetelny / odpowiedzialny

wymogi dla czego$ niepoprawne > wymagania czegos

wymogi formalne niepoprawne > wymogi czego$

wysokie zaawansowanie projektow niepoprawne > znaczne / duze
zaawansowanie projektow

wyszukiwacz projektow kolokwialne > osoba poszukujaca projektow

wysrubowane wymagania kolokwialne > wygérowane wymagania

zabezpieczy¢ co$ naduzywane o pienigdzach (np. zabezpieczy¢ srod-
ki / finanse itp.) > zabezpieczy¢ co$ przed czyms, ale: zapewnic
komus $rodki

zafundowac sobie co$ niepoprawne > sprawic¢ / kupic¢ co$ sobie

zaréwno..., a takze... niepoprawne > zaréwno..., jaki ...

zlozy¢ zapytanie niepoprawne > zapytac

zrédla zasilania budzetu niepoprawne > $rodki zasilajace budzet
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PORADNIE JEZYKOWE

Poradnia Jezykowa PWN
www.poradnia.pwn.pl

Poradnia Jezykowa

Instytutu Filologii Polskiej Uniwersytetu Wroctawskiego
www.poradnia-jezykowa.uni.wroc.pl/pj

tel. (0-71) 375-24-30 (poniedzialek - pigtek: 13.00 - 15.00)

Poradnia Jezykowa
Uniwersytetu Slaskiego
www.poradniajezykowa.us.edu.pl

Poradnia Jezykowa
Wydziatu Polonistyki Uniwersytetu Jagiellonskiego
www.poradnia.polonistyka.uj.edu.pl

Telefoniczna i Internetowa Poradnia Jezykowa
Uniwersytetu Szczecinskiego
www.us.szc.pl/e/?xml=load_page&st=9740
tel. (0-91) 444-26-55 (czwartki: 11.00 — 14.00)

Telefoniczna i Internetowa Poradnia Jezykowa
Uniwersytetu Warszawskiego
www.poradniajezykowa.uw.edu.pl

tel. (0-22) 55-20-684 (poniedzialek - pigtek: 10.00 — 14.00)

Telefoniczna Poradnia Jezykowa

Instytutu Filologii Polskiej UAM w Poznaniu
www.polonistyka.amu.edu.pl/index.php?option=com_content&ta-
sk=blogcategory&id=28&Itemid=40

tel. (0-61) 829-45-51 (pn. i wt. 10.00 - 11.00, srody: 11.00 - 12.00)

Telefoniczna Poradnia Jezykowa

Uniwersytetu Gdanskiego
www.fil.ug.gda.pl/pl/telefoniczna_poradnia_jezykowa
tel. (58) 523 20 25; dni powszednie w godz. 13.00-14.30
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SEOWNIKI

SEOWNIKI OGOLNE JEZYKA POLSKIEGO

o Banko M., Inny stownik jezyka polskiego, t. 1-2, Warszawa 2000.

o Bralczyk J. (red.), 100 tysigcy potrzebnych stéw, Warszawa 2005,
(www.sjp.pwn.pl).

o Doroszewski W. (red.), Stownik jezyka polskiego, t. 1-11, Warszawa
1958-1969.

o Dubisz S. (red.), Uniwersalny stownik jezyka polskiego, t. 1-4, War-
szawa 2003, (www.usjp.pwn.pl).

o Dunaj B. (red.), Stownik wspolczesnego jezyka polskiego, Warszawa
1996.

o Szymczak M. (red.), Stownik jezyka polskiego, t. 1-3, Warszawa
1994.

o Zgotkowa H. (red.), Praktyczny stownik wspotczesnej polszczyzny,
t. 1-50, Poznan 1994-2005.

SLOWNIKI POPRAWNE] POLSZCZYZNY ®

« Banko M., M. Krajewska, Stownik wyrazow klopotliwych, Warsza-
wa 1994.

 Grzenia ], Stownik poprawnej polszczyzny, Warszawa 2004.

o Markowski A. (red.), Nowy stownik poprawnej polszczyzny PWN,
Warszawa 2002.

o Markowski A. (red.), Wielki stownik poprawnej polszczyzny PWN,
Warszawa 2004.

o Miodek J., Sfownik Ojczyzny polszczyzny, oprac. M. Zasko-Zielin-
ska, T. Piekot, Wroctaw 2002.

o Podracki J., Sfownik skrétéw i skrétowcéw, Warszawa 1999.

SEOWNIKI FRAZEOLOGICZNE

« Banko M., Stownik poréwna#, Warszawa 2004.

« Gluch W,, A. Nowakowska (red.), Stownik frazeologiczny, Wro-
claw 2003.

« Klosinska A., E. Sobol, A. Stankiewicz (red.), Wielki stownik fraze-
ologiczny PWN z przystowiami, Warszawa 2005.

o Markiewicz H., A. Romanowski, Skrzydlate stowa, Warszawa 1990.

o Markiewicz H., A. Romanowski, Skrzydlate stowa. Seria druga,
Warszawa 1998.

 Skorupka S., Sfownik frazeologiczny jezyka polskiego, t. 1-2, War-
szawa 1967-1968.
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SEOWNIKI ORTOGRAFICZNE I INTERPUNKCYJNE

o Podracki J., Nowy stownik interpunkcyjny jezyka polskiego z zasa-
dami przestankowania, Warszawa 2005.

o Polanski E. (red.), Wielki stownik ortograficzny jezyka polskiego
PWN z zasadami pisowni i interpunkcji, Warszawa 2003, (www.
so.pwn.pl).

SEOWNIKI SYNONIMOW I ANTONIMOW

o Banko M. (red.), Wielki stownik wyrazow bliskoznacznych PWN,
oprac. A. Klosinska (i in.), Warszawa 2005.

o Dabréwka A., E. Geller, Sfownik antoniméw, Warszawa 1995.

o Dabrowka A, E. Geller, Stownik synonimoéw, Warszawa 1994.

o Pawlus M., B. Gajewska, Stownik synoniméw i antonimow, Biel-
sko-Biala 1997.

o Skorupka S. (red.), Sfownik wyrazéw bliskoznacznych, Warszawa
1957.

o Zmigrodzki P, Maty stownik antoniméw, Krakéw 2001.

o Zmigrodzki P, Maty stownik synonimow, Krakow 1997.

SEOWNIKI WYRAZOW OBCYCH

@ o Banko M. (red.), Wielki stownik wyrazéw obcych PWN, Warszawa ®
2003.
o Gluch W, I. Kaminska-Szmaj (red.), Stownik wyrazéw obcych,
Wroctaw 2003.

o Markowski A., R. Pawelec, Wielki stownik wyrazéw obcych i trud-
nych, Warszawa 2001.

o Sobol E. (red.), Stownik wyrazow obcych, Warszawa 1996, (Www.
swo.pwn.pl).

SEOWNIKI ODMIAN JEZYKOWYCH

o Anusiewicz J., ]. Skawinski, Stownik polszczyzny potocznej, War-
szawa 1996.

o Dabrowska A., Stownik eufemizmow polskich, czyli w rzeczy moc-
no, w sposobie tagodnie, Warszawa 1998.

INNE SEOWNIKI

o Banko M., Stownik peryfraz, czyli wyrazeni omownych, Warszawa
2002.

« Kita M., E. Polanski, Stownik paroniméw, czyli wyrazow mylonych,
Warszawa 2004.

o Kopalinski W., Stownik eponimow, czyli wyrazéw odimiennych,
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