Krytyczna sytuacja przed SOR. Szes¢ dni
pOzniej pacjent juz nie zyl

Ponad szes¢ godzin spedzil przed SOR w karetce pogotowia 32-letni me¢zczyzna z
peknietym tetniakiem mozgu, ktory kilka dni pozniej zmarl w Szpitalu
Wojewoédzkim w Bielsku-Bialej. Do tej bulwersujacej sytuacji doszto pod koniec
listopada 2021. Sprawe nieumyslnego spowodowania Smierci wyjasnia bielska
prokuratura, ktora wszczela postepowanie ws. narazenia pacjenta na
bezposrednie niebezpieczenstwo utraty zycia przez osoby, na ktorych ciazy
obowigzek opieki w trakcie czynnosci ratunkowych. Postegpowanie wyjasniajace
prowadzi takze Rzecznik Praw Pacjenta.

Nad ranem 29 listopada ub. roku nic nie zapowiadato tragedii. Pan Pawet dojezdza pociagiem do
pracy. Gdy opuszcza dom, jest lekko spozniony, wigc po drodze, juz w pociggu, odbiera telefon od
zony. Skarzy si¢ wtedy na bol glowy 1 kiepskie samopoczucie, ale z racji przebytej kilka dni
wczesniej infekcji zona nie przeczuwa, ze dzieje si¢ cos zlego. Zadzwoni do niego ok. 9.45, aby
sprawdzi¢ czy wszystko jest w porzadku. Telefon odbierze kto$ z zatogi karetki.

Jako dziecko chorowal na padaczke

Co dziato si¢ w miedzyczasie? 32-letni mezczyzna miat atak padaczki na dworcu PKP w Bielsku-
Biatej. Na numer alarmowy o 7.51 zadzwonita ochrona dworca kolejowego. Ambulans typu ,,S” z
lekarzem na poktadzie pojawit si¢ przy ul. Piastowskiej po dwunastu minutach. Po zrobieniu badan,
testu antygenowego na obecno$¢ koronawirusa oraz podaniu kilku lekow karetka popedzi w trybie
pilnym na SOR w Szpitalu Wojewddzkim w Bielsku-Biatej. Na miejsce dotrze o 8.56.

W trakcie rozmowy telefonicznej ok. 9.45 Zzona powie zalodze karetki o przebytej infekcji meza 1
padaczce, na jakg chorowat jako dziecko. Po kilkunastu minutach od rozmowy przed SOR pojawia
si¢ matka pacjenta, ktora o sytuacji dowie si¢ od synowej. Ratownicy pozwola jej na kontakt z
dzieckiem, ale rozmowa z nim jest mocno utrudniona. Wydaje sie, ze styszy, ale nie odpowiada
logicznie, betkocze, nieudolnie probuje si¢ podnies¢. Najprawdopodobniej nie rozpoznaje matki.

Kobieta méwi ratownikom, ze syn do 12. roku zycia byt pod opieka neurologa, ktory po ustaniu
objawow padaczki zakonczyt leczenie. Padaczka to w tym momencie jedyna diagnoza, jaka styszy
od zalogi karetki. Jest zapewniana, Ze Zycie syna nie jest zagrozone. Widzac, ze jest przemoczony,
pojedzie po ubrania na zmiang. Powrdci przed SOR ok. 11.45. - Byli wtedy jedyng karetkg.
Myslatam, ze za chwile bedg przyjeci - méwi nam kobieta. Tak si¢ jednak nie stanie. 32-latek
zostanie przyjety na SOR dopiero po siedmiu godzinach od przyjazdu do niego karetki - ok. 15.15.



Prawo do zachowania tajemnicy

Podczas oczekiwania przed SOR stan pacjenta zacznie pogarszac si¢. W karcie medycznych
czynno$ci ratunkowych podpisanej przez lekarza pogotowia czytamy, ze ,,w trakcie bardzo dtugiego
oczekiwania (...) u pacjenta pojawit si¢ oczoplas, skierowanie gatek ocznych w lewg strong oraz
niedowlad w prawej rece (we wezesniejszym badaniu brak)”. Ci$nienie zapisane na karcie to
210/100. Z powodu ,,braku kontaktu” nieoceniona zostala skala bolu pacjenta.

Zastepca dyrektora Bielskiego Pogotowia Ratunkowego ds. lecznictwa lek. med. Marek Frymorgen
zapewnia, ze kierownik ambulansu prosit personel SOR o interwencj¢ w zwigzku z realnymi
objawami zagrozenia zycia. - Informacje o stanie pacjenta i jego stopniowym pogarszaniu byly
zglaszane kilkukrotnie. W trakcie oczekiwania nikt z personelu SOR nie przybyt do karetki celem
weryfikacji informacji o stanie zdrowia pacjenta. O zaistnialej sytuacji powiadomiony zostat
rowniez dyspozytor, Wojewodzki Koordynator Ratownictwa Medycznego oraz dyrektor BPR, ktory
podjgl interwencje u kierownika SOR - zapewnit portal dr Frymorgen.

Te¢ wersje zdarzen probowaliSmy zweryfikowa¢ w Szpitalu Wojewodzkim w Bielsku-Biate;.
Pytali§my m.in. po ilu minutach od przyjazdu karetki pod SOR nastapil triage pacjenta oraz czy
kierownik ambulansu informowat personel SOR o pogorszeniu stanu pacjenta. W odpowiedzi
rzecznik szpitala Anna Szafranska, powotujac si¢ na prawo do zachowania tajemnicy przez osoby
wykonujgce zawod medyczny - w tym udzielajace $wiadczen zdrowotnych, informacji z nim
zwigzanych, a uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem zawodu medycznego - odmowita
udzielenia odpowiedzi na pytania.

Niezrozumialy dla rodziny wpis

Poinformowano portal jedynie o tym, jak powinien wygladac tzw. triage pacjenta. I tak, osoba
dokonujaca oceny pacjenta bada podstawowe parametry zyciowe dopiero po jego przyjeciu do
SOR. W zwiazku z przepelieniem oddziatu (brakiem wolnych miejsc lezacych - jesli pacjent takiej
pozycji wymaga) pacjent przebywajacy w karetce pogotowia pozostaje pod opiekg zalogi
ambulansu, a informacje o jego stanie przekazywane sg przez kierownika karetki.

- Na podstawie uzyskanych informacji ratownik medyczny odpowiedzialny za kwalifikacje pacjenta
Wstepnie przydziela priorytet przyjecia, orientuje si¢ w porozumieniu z lekarzem dyzurnym odnosnie
mozliwosci przyjecia pacjenta do danego obszaru SOR, w tym przypadku obszaru konsultacyjnego
zwanego takze obszarem internistycznym - wyjasnia Anna Szafranska.

W karcie triage z 15.49 czytamy, ze ratownik SOR odpowiedzialny za kwalifikacje pacjentow
ocenit priorytet przyjecia 32-latka jako zotty (trzeci w 5-stopniowej skali). Jest w niej
niezrozumiaty dla rodziny wpis o ,,regularnym spozywaniu alkoholu w postaci piwa”. O alkohol
chwile pdzniej bedzie odpytywana telefoniczne przez lekarza SOR Zona pacjenta, ktdra wczesniej
w trakcie zbierania wywiadu wspomniala, ze mezowi zdarza si¢ spozywac piwo. Z karty czynnosci
lekarza na SOR: 32-latek przy przyjeciu w stanie ,,$rednio ciezkim”, ci$nienie 230/120, przytomny,
oczy otwarte, reaguje na glos, bez kontaktu logicznego, wypowiada niezrozumiate dzwigki.

W cie¢zkim stanie, bedzie operowany

- Synowa ok. 16.40 rozmawiata telefonicznie z lekarzem czesci internistycznej SOR, ktory mowil, ze
to nie padaczka, bo Pawel nie reaguje na leki. Mowit, ze dostat 39 stopni gorgczki, nachalnie pytat
o alkohol i sugerowal, zZe to stan po odstawieniu. To nie byta merytoryczna rozmowa o stanie



zdrowia, tylko doszukiwanie sig teorii. Dopiero przy kolejnym telefonie i rozmowie ze mnq o 18.07
lekarz przekazat mi, ze po wykonanym tomografie ustalono, Ze synowi pekt tetniak i nastgpit wylew
krwi do mozgu, jest w cigzkim stanie, bedzie operowany - moéwi zrozpaczona matka 32-latka.

O zycie pacjenta walczyli neurochirurdzy. Nastepnie trafil na oddzial anestezjologii i intensywne;j
terapii, gdzie zmart sze$¢ dni od momentu przyjecia na SOR. Sprawg $mierci wyjasnia bielska
prokuratura, ktora wszczela postgpowanie ws. narazenia pacjenta na bezposrednie
niebezpieczenstwo utraty zycia przez osoby, na ktorych cigzyt obowigzek opieki w trakcie
czynnosci ratunkowych, co w konsekwencji miato doprowadzi¢ do nieumys$lnego spowodowania
jego $mierci. Postepowanie wszczat rowniez Rzecznik Praw Pacjenta.

*

Po naszej publikacji zapadta decyzja o przeniesieniu sledztwa z Prokuratury Rejonowej Bielsko-
Biala Potudnie do Prokuratury Regionalnej w Katowicach, gdzie dziata zespot ds. bledow
medycznych. Sprawq zajgl si¢ — z urzedu — Rzecznik Praw Pacjenta.



