Na parkingu przed marketem. Nerwy, awantury i nieuznane reklamacje
(artykut opublikowany 9 czerwca 2022)

Majg dowody, ze parkometr nie dziatat, ale firma kaze ptacié! - Nie mogtam pobra¢ biletu, bo byta
awaria - denerwuje sie Tatiana. - Wesztam na kilka minut do sklepu, a kiedy wrécitam, za wycieraczka
juz byto wezwanie do zaptaty! Wystatam reklamacje ze zdjeciem i paragonem, a oni i tak odpisali, ze...
urzadzenie dziatato. Przeciez to jakis$ absurd! Co na to kierownictwo marketu? Udzielito nam
obszernej odpowiedzi, m.in., ze dochodzito juz do atakéw z kijem bejsbolowym na pracownikéw
firmy, ktéra wystawia optaty za parkowanie. A grozby sg na porzadku dziennym. Sprawa klientow,
ktorzy twierdzg, ze nie mogli pobrac biletu, zajat sie rzecznik praw konsumenta i radzi, co robi¢ w tej
sprawie

Ze to goracy temat, a sprawa podnosi cisnienie, to wida¢ od razu. Wystarczyt jeden post na
facebookowym profilu naszej gazety, zeby sie zaczeto... A zaczeto sie od Mateusza, ktéry opisat nam,
co spotkato go 26 maja: - Automaty, ktére wydaja bileciki i mozna opfacié parking, nie dziataty
praktycznie caty dzien i wtedy, jak nie dziataty, to przyjechat pan od optat za parking. Kontroler
rozdawat za wycieraczki "mandaty" w wysokosci 90 ztotych, jak jakies ulotki... Ja wstgpitem na max 5
minut do Intermarche po wode dla zony, ktdra lezy w szpitalu i dostatem wezwanie do zaptaty od
parkingowego. Byto kilkadziesigt oséb, ktére takie mandaty dostato! Jak pisatem reklamacje, to
dostatem odpowiedz, ze i tak musze zaptaci¢, nawet jak parkometry nie dziataty...

Pod sytuacjg nakreslong przez mieszkanca pojawito sie blisko 100 komentarzy, wsrdd nich wskazujace,
ze parkomaty przy Intremarche i Bricomarche czesto majg awarie, ze ludzie tracg tam nerwy, ktéca sie
z parkingowym. Skomentowat to tez radny Przemystaw Pawtowicz, ktéry napisat, ze zgtosito sie do
niego sporo skarzacych sie, jak ich potraktowano na parkingu. - Wszyscy mieli wydruk za 90 ztotych,
za wycieraczka - pisat. - Nieprawdopodobne, jak oni to robig. | te tzy wielu starszych oséb, ktére
dostaty ten "mandat", a nie zrobity nic ztego i liczg kazdy grosz...

Kiedy temat mocno zyt w internecie i pojawiato sie wiecej krytyki nie tylko w strone parkingowego,
ale réwniez kierownictwa Intermarche i Bricomarche - odezwata sie ta druga firma, przesytajac ptatne
sprostowanie (publikujemy ponizej), w ktdrym odcina sie od sprawy, poniewaz - jak twierdzi - to nie
Bricomarche a Intermarche ma umowe z firmg obstugujaca parking. Przy okazji zapytalismy, czy skoro
Brico nie ma takiej umowy, to czy klienci tego sklepu moga korzystaé z parkingu bez korzystania z
parkometru? Tutaj juz odpowiedzi nie byto.

Maz mowi, zaptad dla swietego spokoju...

Do redakcji zgtosita sie Tatiana, ale zanim to zrobita, ztozyta reklamacje do firmy TD System, ktdra
zarzadza parkomatami. W mailu zataczyta wezwanie do zaptaty za parkowanie z 26 maja z godz.
17.45, paragon z tg samg datg z godz. 17.50 - kiedy ptacita za zakupy w Intermarche - oraz zdjecie, tez
z tg samg datg, niedziatajgcego urzadzenia. Ale to byto za mato. Reklamacji nie uznano. W mailu
odpisano, ze bezptatne parkowanie przystuguje tylko klientom sklepu (Tatiana miata paragon) i tylko
tym, ktorzy pobrali bilet z parkomatu i umiescili go w widocznym miejscu... - Jak miatam niby to
zrobi¢, skoro to urzadzenie miato awarie! - denerwuje sie kobieta. - Nie wiem, co teraz, dlatego
zadzwonitam do gazety, bo przeciez to nieuczciwe. Kiedy jeszcze raz do nich napisatam, odpowiedzieli,
ze decyzja reklamacyjna jest ostateczna! Moj maz radzit, zebym dla swietego spokoju zaptacita, ale ja
nie chce, bo w ten sposdb oni zarabiajg na niewinnych ludziach.



Tatiana mowi, ze kiedy urzadzenie nie dziatato, w poblizu byli jeszcze inni. Przy niedziatajgcym
parkomacie poznata mieszkanke, ktéra na dowdd i jej prosbe zrobita zdjecie zepsutego automatu. Byli
tez emeryci, stali mocno zdziwieni, trzymajac wezwanie do zaptaty.

- To starsi ludzie, nawet nie mieli telefonu, ktdrym mogli zrobi¢ zdjecie, parkomat nie dziatat, wiec
zwyczajnie weszli do sklepu, a kiedy wyszli, mieli problem - relacjonuje kobieta. - Narzekali, nie
wiedzieli, co z tym zrobié. Martwili sie, bo liczg kazdy grosz. Wezwalismy straz miejskg, ale nam nie
pomogli, tylko powiedzieli, ze to prywatna firma.

Kobieta podkresla, ze parkingowy podszedt do urzadzenia i "cos przy nim zrobit", za chwile zaczat
wystawia¢ wezwania do zaptaty. - On momentalnie zaczat to robié, na pewno nie czekat po usunieciu
awarii... - dodaje.

Tatiane zaskakuje jeszcze jedno, méwi wprost, ze zrobita wszystko, co mogta, zeby udowodnié swojg
racje, a firma i tak tego nie uwzglednita. - Dlaczego nie sprawdzg w takim razie monitoringu z
konkretnej godziny? - pyta. - Niech mi udowodnig, ze parkomat dziatat, skoro tak napisali. Dlaczego ja
mam sie denerwowac i udowadnia¢, ze nie dziatat! Juz przedstawitam wystarczajgce dowody!
Gdybym miata wiecej czasu, to poswiecitabym caty tydzien, zeby im pokazac, ze takie sytuacje, jak
moja, zdarzajg sie tam bardzo czesto!

Mieszkancy pisali, ze jesli awarie parkometréw bedg sie powtarzac i nikt nic z tym nie zrobi, to zaczng
bojkotowac sklep. Pytania o parkingowy problem wystaliémy do Intermarche oraz do TD System - do
dziatu reklamacji - skad dostalismy tylko automatyczng odpowiedz, ze "na zgtoszenie odpowiedzg w
ciggu 14 dni". Obszernych wyjasnien udzielito za to Intermarche. Krystian Kuryto, prezes zarzadu
KONWALD sp. z 0.0. poinformowat, ze umowa z firmg TD System zostata zawarta we wrze$niu 2021
roku i od tego czasu parking przed sklepami Intermarche oraz Bricomarche jest obstugiwany przez
tego operatora. Decyzje o postawieniu parkomatéw podjety zarzady obu spotek. - Byta spowodowana
wieloma skargami naszych klientéw, ktérzy podnosili w nich fakt braku mozliwosci zaparkowania
samochodu, by dokona¢ zakupdw - moéwi Krystian Kuryto. - Parking byt systematycznie zajmowany
przez ucznidw i nauczycieli sgsiadujgcej szkoty, odwiedzajgcych szpital oraz mieszkanicéw pobliskiego
bloku - przez to nasze sklepy ponosity straty.

Kije bejsbolowe i grozby

Kuryto dodaje, ze decyzja o parkomatach nie byta tatwa, bo zdawano sobie sprawe, ze ograniczenie
swobody parkowania spotka sie z duzym niezadowoleniem ze strony oséb, ktdre tam zostawiaty
samochody, a nie byty klientami sklepéw. Kiedy automaty ustawiono, rzeczywiscie zaczety sie
pierwsze problemy. Firma zgtaszata, ze ktos$ celowo i systematycznie uszkadza ich urzadzenia.

- Dodatkowym problemem okazato sie zatrudnienie oséb majgcych za zadanie kontrole parkingu -
mowi przedstawiciel Intermarche. - Zarzad spotki TD System w poczatkowej fazie wdrozenia systemu
nie byt w stanie realizowa¢ zadeklarowanych ustug, ze wzgledu na brak personelu. Osoby, ktére
operator zatrudniat, po krotkim czasie porzucaty prace ze strachu i obawy o swoje zdrowie i zycie.
Grupa niezadowolonych parkujgcych zastraszata pracownikow firmy TD System, grozac im kijami
bejsbolowymi, patkami teleskopowymi, a grozby stowne byty na porzadku dziennym. Zgtoszenia
niezadowolonych klientdw zaczety sie nasilaé, kiedy po dtugim czasie udato sie operatorowi zatrudnié
osobe, ktéra pomimo nadal powtarzajgcych sie grozb i wyzwisk kontynuuje swojg ciezka prace.



To, ze parkingowy - delikatnie méwigc - "nie jest lubiany", widac tez w internecie, niektdrzy
zamieszczajg jego zdjecia, inni piszg wprost, ze "trzeba zrobié z nim porzadek", "pobic go" itd.
Mieszkaniec, ktory odjezdzat z parkingu, styszat, jak mtody mezczyzna krzyczat do kontrolera "ty chu...,
rece ci pofamie!". Inna osoba na Facebooku podestata screena z opisem sytuacji - "pomimo ze
mielismy bilet parkingowy przy sobie, bo przyjechali§my motorami, ten gruby pajac wystawit nam
mandat, a ruda kobieta, z ktdrg byt, kazata mojej zonie bilet - cytuje: "wsadzié sobie w pi...e".
Rzucitem mu tym mandatem w twarz i pojechalismy do domu...".

Pod sklepem jest gorgco i nerwowo z obu stron. Intermarche stanowczo stwierdza, ze zarzuty
dotyczace parkingowego sg nieprawdziwe i celowe, aby zmusi¢ sklep do rozwigzania umowy z TD
System. Z kolei mieszkancy, ktérzy dostali wezwanie do zaptaty, kiedy parkometr nie dziatat, sg
oburzeni podejsciem sklepu i zachowaniem parkingowego.

Krystian Kuryto mowi, ze aby obiektywnie spojrze¢ na sprawe przeprowadzono wewnetrzng kontrole.
- Pracownicy naszej ochrony majg wglad na parking poprzez system monitoringu zainstalowanego w
sklepie - wyjasnia. - Z obserwacji wynika, iz wiekszo$¢ naszych klientéw stosuje sie do regulaminu,
pobiera bilety parkingowe i umieszcza za szybg samochoddw. Opinie, jakie styszymy w sklepach sg
pozytywne, a w komentarzach, ze "w konicu jest gdzie zaparkowa¢". W kwestii rzekomego, jak to
sugerujg co niektére osoby, procederu, iz kontroler sie "zaczaja" i wykorzystuje to, ze ktos idzie po
bilet do automatu, a w tym czasie wystawia wezwanie do zaptaty, jest rowniez nieprawdziwe. Wedtug
ustalen i wewnetrznych procedur operatora, proces wystawienia wezwania do zaptaty jest obliczony
na co najmniej 4-5 minut. Jest to wystarczajacy czas, aby osoba faktycznie udajaca sie po bilet
parkingowy zdgzyta wrdci¢ do samochodu.

Market: - Awarie byty, ale w tym czasie nie byto kontroli

Intermarche odniosto sie tez do awarii automatéw i wystawianych w tym czasie wezwan do zapfaty.
Wedtug nich kontrolujacy, zanim zacznie dziataé na parkingu, musi pobra¢ bilet z obu parkomatéw i
odczekaé 5 minut. Dopiero po tym moze rozpoczaé kontrole. A co, jesli urzadzenie nie dziata? - W
sytuacji awarii, po jej usunieciu, kontrola nie jest wykonywana przez co najmniej 90 minut, czyli czas
bezptatnego parkowania - wyjasnia Kuryto. - Zdjecia, jakie sg nadsytane do redakgji, jak réwniez do
operatora TD System w procesie reklamacji, na dowdd rzekomej awarii, pochodzg z internetu.
Regularnie obserwujemy na grupach FB fakt poszukiwania paragonéw, biletéw parkingowych z
konkretnych dni i godzin, a sami uzytkownicy umieszczajg na grupach zdjecia wykonane w czasie, gdy
urzadzenie byto w awarii, ale kontrole nie byty wtedy przeprowadzane.

Po tych wyjasnieniach jeszcze raz skontaktowalismy sie z Tatiang. Nie wierzyta w to, co ustyszata. -
Szok! Naprawde oni méwig, ze zdjecie czy paragon jest z internetu?! Jakiego internetu! Ludzie, bytam
kupi¢ sél i cos stodkiego dziecku. To trwato kilka minut. Parkomat wtedy nie dziatat, a ten kontrolujgcy
na pewno nie odczekat 90 minut, tylko natychmiast zaczat sypa¢ mandaty!

Podobnych historii, jak ta, jest wiecej, dlatego zadzwoniliSmy do Powiatowego Rzecznika Praw
Konsumenta. Barbara Wojtasik juz w pierwszych sekundach rozmowy zapytata "chodzi o TD System?".
Nie byta zaskoczona, ze gazeta kontaktuje sie w tej sprawie, wrecz spodziewata sie tego, bo skargi
docierajg do niej od dawna. - Ja z tym problemem mam do czynienia od 2019 roku, bo juz wtedy
zgtosity sie do mnie pierwsze osoby, ktére miaty podobng sytuacje na dwdéch parkingach przy
Biedronce we Wroctawiu, obstugiwanych przez te samg firme.



Rzecznik Praw Konsumenta méwi, ze po przeanalizowaniu spraw zalecata, zeby na tym etapie nie
dokonywad optat, bo dziatanie firmy budzi watpliwosci. - Nie wiedziatam wtedy, co wydarzy sie
pozniej... - mowi. - Okazato sie, ze Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wydat dwie decyzje na
niekorzy$¢ TD System.

Informacje bardzo tatwo znalez¢, poniewaz pisaty o tym media. UOKiK natozyt 150 tys. ztotych kary
m.in. za to, ze firma nie uwzgledniata reklamacji osobom, ktére np. miaty bilet, ale zapomniaty go
umiesci¢ za szyba. TD System komentowato wtedy kare jako pokazowg, medialng i nielogiczna.

Miat bilet, miat zdjecia, ale nie pomogli...

Barbara Wojtasik méwi, ze jesienig 2021, kiedy postawiono parkomaty przy ul. Kutrowskiego w
Ofawie, zaczeli zgtaszac sie mieszkancy, ktdrzy twierdzili, ze urzadzenie miato awarie, ale oni i tak
dostali wezwanie do zaptaty. Radzita, aby odwotali sie i koniecznie powotali na decyzje UOKiK o
natozeniu kary na firme za podobne praktyki. Rzecznik Praw Konsumenta zwrdcita uwage na cos
jeszcze - odpowiedzi z dziatu rozpatrujgcego reklamacje.

- Oni odpisujg na zasadzie kopiuj - wklej, to sg wiadomosci tej samej tresci, niezaleznie od opisu
sytuacji przez zgtaszajgcego - mowi. - Dziat obstugi klienta dziata machinalnie.

Urzedniczka przywotuje tez sytuacje mieszkanca ulicy Chrobrego, ktéry przyszedt do niej ze skargg, bo
reklamacji nie uwzgledniono, mimo ze pobrat bilet i... wiozyt go za szybe, zmiescit sie tez w czasie,
ktory pozwala na bezptatne parkowanie. - Miat zdjecia, wszelkie dowody - méwi rzecznik. - Podjetam
wtedy decyzje, ze z tg sprawg trzeba pdjsé wyzej. Nie ma sensu zndw pisac do dziatu, ktéry nie
uwzglednia reklamacji. Pomogtam temu mieszkaricowi zredagowac pismo do zarzgdu spotki TD
System.

Od tamtej pory rzecznik radzi tak kazdemu, kto ma uzasadnienie, aby od decyzji parkingowego sie
odwotad. - Zalecam, aby skargi kierowa¢ do zarzadu spétki, bo moze ktos sie nad tym pochyli i
wreszcie zaczng analizowac te sprawy. Ale oprécz tego takg skarge trzeba wysta¢ do mnie
(Powiatowego Rzecznika Konsumentdw - przyp. red.) a na pierwszym miejscu koniecznie do UOKiK!

Barbara Wojtasik wrecz zacheca osoby, ktére czujg sie poszkodowane w parkingowej sprawie, aby
zgtaszaty sie do niej, a ona udzieli porad, pomoze zredagowaé pismo. Podkresla tez, zeby koniecznie
wysytac skargi w kilka miejsc. Krétko méwiac, jesli sadzisz, ze niestusznie odrzucono twoja reklamacje,
masz dowdd, to oprdcz kolejnej korespondencji do firmy, koniecznie takg sama wyslij do UOKiK oraz
do starostwa na adres: barbara.wojtasik@starostwo.olawa.pl. Do rzecznika konsumentdw mozna tez
zadzwonié 71-301-15-08 lub po prostu przyjs¢ do pokoju nr 8A w starostwie.

- Planowatam pozbierac te wszystkie skargi i przekaza¢ do UOKIK, zeby przeprowadzili kolejne
postepowanie wyjasniajgce w sprawie firmy, ktérg juz wczesniej ukarali - méwi Barbara Wojtasik. -
Zachecam tych poszkodowanych, zeby sie do mnie zgtaszali. Musimy péjs¢ wyzej niz dziat obstugi
klienta, ktéry mechanicznie odmawia. Jezeli jest wieksza liczba poszkodowanych, to ja mam
obowigzek, zeby sprawe wystac dalej. Tylko te osoby muszg sie zgtosic.

"tapanka"

Rzecznik poznata sporo historii na temat parkingu na ul. Kutrowskiego. Czestym zarzutem wobec



pracownikdéw obstugujgcych takie miejsca jest "tapanka". Jedna z mieszkanek, styszac o tym,
postanowita, ze po prostu pojedzie i sprawdzi. Zaparkowata samochdéd przy szkole, a nie na parkingu
przy Intermarche, poszta na zakupy, po nich wrécita do auta i podjechata pod sklep, zeby przepakowac
zawartos$¢ koszyka do samochodu. Zrobita to i szybko poszta odstawic koszyk. Jest pewna, ze nie
mineto pie¢ minuti... juz miata za szybg wezwanie do zapfaty. Na to, ze sytuacja jest nie do konca
klarowna, zwraca uwage tez jeden z mecenaséw z naszego powiatu, ktéry ostatnio korzystat z
parkometru tej firmy w Brzegu. Zaparkowat auto pod sklepem i poszedt po bilet, nacisnat guzik, ale
biletu nie byto. Juz miat odejs¢, aby przeparkowac samochdéd, ale w poblizu byt starszy mezczyzna,
ktdry czekat na zone. Powiedziat, ze jaki$ czas tu stoi i chyba co$ przycina parkometr. Widziat to u
0s6b, ktore korzystaty z automatu przed chwilg. Bilet wyskoczyt po 20 sekundach. Zdaniem mecenasa
to za duze opdznienie, ktdre dezorientuje klientow.

Intermarche zapewnia, ze firma TD System dziata zgodnie z regulaminem, niczego nie robi ztosliwie.
Market obiecuje tez, ze parkujgcym, ktdrzy potrzebujg pomocy w sprawie reklamacji, chetnie udzieli.
Co jeszcze? - Wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom naszych klientéw, ktorzy "rykoszetem" ponosza
konsekwencje walki nieuczciwych uzytkownikéw parkingu z operatorem i kierownictwem obu
szyldow, podjelismy decyzje o umieszczeniu dodatkowych oznaczen przypominajacych o koniecznosci
pobrania biletu parkingowego uprawniajgcego do 1,5 godzinnego bezptatnego parkowania oraz
gwarantujemy pomoc w ewentualnym procesie reklamacyjnym osobom majacym trudnosci w
korzystaniu z internetu, za posrednictwem ktérego dokonuje sie reklamac;ji - méwi Krystian Kuryto.

- Jestem statym klientem tego marketu i prosze mi wierzy¢, ze czesto zdarza sie, ze te parkometry nie
dziatajg - mowi Jerzy. - Za kazdym razem robie zdjecie, mam wszystko w telefonie na wypadek, gdyby
mi nie wierzyli, na szczescie "mandatu” nigdy w takiej sytuacji nie dostatem i niczego nie musiatem
udowadniaé, ani reklamowac, ale cos jest na rzeczy, bo ludzie bardzo sie skarza...

- Styszatam od sgsiada, ze zaptacit im, chociaz opowiadat, ze kiedy wchodzit do sklepu, parkometr
rzeczywiscie nie wydawat biletéw... - dodaje mieszkanka Sobieskiego. - On odpuscit, machnat reka, bo
szkoda mu byto czasu na przepychanki. Na pewno jest tez tak, ze zdarzajg sie nieuczciwi, ktérzy
specjalnie psujg urzadzenia lub nie pobierajg biletow, kiedy automaty dziatajg, a pdzniej sie ktdca,
ale... to nie znaczy, ze wszyscy, ktérzy sktadajg reklamacje, piszg nieprawde! Firma powinna zmieni¢
podejscie do ludzi, bo nie styszatam, aby pod innym ofawskim marketem byty takie sytuacje, wiec tu
cos$ jest na rzeczy...

SPRAWA MIALA CIAG DALSZY. KOLEJNE DWA ARTYKULY ukazaty sie w nastenych wydaniach gazety.
Teksty zatagczam ponizej.

Parkingowych emocji cigg dalszy (Artykut opublikowany 15 czerwca 2022)

Wracamy do sprawy parkometréw ustawionych przy marketach na ulicy Kutrowskiego. Mamy
stanowisko firmy, ktora zarzadza automatami

Temat budzi kontrowersje od dawna. Klienci Intermarche i Bricomarche twierdza, ze urzagdzenia
czesto majg awarie, co powoduje, Zze nie mozna pobraé biletu, uprawniajgcego do bezptatnego
parkowania. Automaty zamontowano jesienig 2021 roku i - jak powiedziat nam Powiatowy Rzecznik
Praw Konsumenta - juz wtedy zgtaszali sie mieszkancy, ktorzy czuli sie poszkodowani. Tydzien temu
przedstawiciel Intermarche wyjasniat, ze nie ma fizycznej mozliwosci, aby parkingowy wystawit



wezwanie do zaptaty, kiedy parkometr nie dziata. A jak juz usunie usterke, powinien odczeka¢ 90
minut, czyli jeden cykl bezptatnego parkowania, zanim zacznie prowadzié¢ kolejng kontrole. Market
twierdzi, ze pracownik firmy obstugujgcej parking bardzo dobrze wykonuje swoje zadanie, dziata
zgodnie z regulaminem i jest jedynym (poprzedni sie szybko zwolnili), ktory znosi grozby i obelgi
rzucane przez niezadowolonych klientéw. Ci z kolei méwig, ze mezczyzna tamie zasady, bo - jak
podkresla m.in. Tatiana, ktéra zgtosita sie do gazety - ten pracownik jest nie do korica jest fair. - On nie
czeka 90 minut od usuniecia awarii - mowi kobieta. - Jak wchodzitam do sklepu, urzagdzenie nie
dziatato, wrdécitam szybko, a za wycieraczka znalaztam wezwanie do zapfaty - méwita nam tydzien
temu.

Kolejnym zachowaniem, co do ktérego uzytkownicy parkingu maja watpliwosci, jest czas, ktory klient
ma na pobranie biletu. Intermarche informuje, ze parkingowy daje na to kilka minut i podkresla, ze
nieprawdag jest, iz kontroler "zaczaja sie" i wykorzystuje fakt, ze ktos idzie po bilet do automatu, a w
tym czasie on wystawia wezwanie do zapfaty. - Wedtug ustalenl i wewnetrznych procedur operatora
proces wystawienia wezwania do zaptaty jest obliczony na co najmniej 4-5 minut - moéwi Krystian
Kuryto, przedstawiciel Intermarche. - Jest to wystarczajgcy czas, aby osoba faktycznie udajaca sie po
bilet parkingowy zdazyta wréci¢ do samochodu.

Tyle, ze niektdrzy twierdza, ze to zasada, ktdra czesto jest tamana, bo parkingowy dziata bardzo
szybko. Opowiadata nam o tym kobieta, ktdra celowo zrobita "prowokacje". Zaparkowata auto poza
parkingiem, a pdzniej podjechata pod sam sklep, zeby zapakowaé zakupy do bagaznika. Zrobita to i
poszta odstawi¢ wdzek. Na pewno nie trwato to pieciu minut, gdy wrdcita, wezwanie byto za
wycieraczka. Inna mieszkanka podaje podobny przyktad. - Przyjechatam ze znajoma do tego marketu -
pisze Grazyna. - Zaparkowatysmy. Moja kolezanka poszta po bilet i jak wrécita, to juz byt mandat za
wycieraczka. Dostownie, jakby ten pan czyhat na auta. A przeciez trzeba podejs¢ do parkomatu i
wrécic. Mija kilka minut. Szok. Parking nie jest przyjazny

Po tym, jak opublikowali$my poprzedni artykut, czytelnik pojechat, aby sprawdzi¢, jak dziata
parkingowy. - Popatrzytem chwile, co sie tam dzieje - méwi Marek. - Ten pan siedzi w samochodzie i
bardzo uwaznie obserwuje, wydaje mi sie, ze nawet miat lornetke. Dziata szybko. Moim zdaniem daje
za mato czasu na pobranie biletu. Poza tym mojg watpliwo$é wzbudza jeszcze jedno, to takie troche
nieuczciwe, ze koniecznie trzeba mie¢ paragon, zeby ztozy¢ reklamacje. Przeciez jak wszedtem do
sklepu i nie kupitem konkretnego towaru, bo go po prostu nie byto, to co wtedy? W takiej sytuacji
przeciez, gdy nic nie kupitem, nie mam paragonu.

Kiedy poprzedni numer gazety byt juz w drukarni, swojg odpowiedz na zarzuty stawiane przez
niektérych mieszkancéw, przestata firma TD System, zarzgdzajgca parkometrami. To obszerne
oswiadczenie, bo zawarte na blisko trzech stronach. Prezes zarzadu tej firmy Dariusz Dobosz
wypowiada sie w podobnym tonie jak Intermarche. Stanowczo podkresla, ze zarzuty stawiane przez
niektérych sg nieprawdziwe i wysuwane tylko po to, aby zniszczyé dobre imie firmy oraz doprowadzié
do zerwania wspotpracy z marketami i likwidacji automatéw. Dodaje tez, ze zarzadzenie terenem przy
ul. Kutrowskiego jest bardzo trudne, bo pracownicy sg zastraszani przez osoby, ktérym nie podoba sie
to, ze parking jest tylko dla klientéw. Co z reklamacjami od mieszkancow, ktérzy twierdzg, ze nie mogli
pobrac biletu parkingowego? Dlaczego nie sg uwzgledniane? Dariusz Dobosz udzielit podobne;j
odpowiedszi, jak tydzien temu przedstawiciel marketu i dodat, ze spdtka nie uwzglednia tylko tych
reklamacji, ktdre w jej ocenie sg niewiarygodne. Czyli jakie?



- Jesli twierdzenia odwotujgcych sie od decyzji nie pokrywaja sie z informacjami uzyskanymi od
kontrolujgcych - wyjasnia prezes TD System. - Co wiecej, Spotka od jakiegos$ czasu zauwazyta, ze na
portalu Facebook tworzone sg tematyczne grupy, a ich uzytkownicy umieszczajg tam regularnie bilety
parkingowe z okre$lonych dni i godzin, jak réwniez zdjecia uszkodzonych parkometréw. W przypadku,
gdy parkometr jest uszkodzony, wéwczas kontrole korzystajgcych z parkingu nie sg prowadzone do
czasu usuniecia awarii. W naszej ocenie reklamacje sktadane przez niektérych sg wtasnie zaczerpniete
z internetu, a w rzeczywistosci taki korzystajgcy nie spetniat przestanek uprawniajacych go do
bezptatnego parkowania, natomiast wezwanie wystawione do wniesienia optaty dodatkowe] byto jak
najbardziej stuszne.

Podsumowujac TD System kategorycznie zaprzecza, aby na parkingu przed Intermarche dochodzito do
wystawiania wezwan do zaptaty, kiedy urzadzenia sg uszkodzone. Przypomnijmy, ze sprawg
zainteresowat sie Powiatowy Rzecznik Praw Konsumentéw. Barbara Wojtasik méwita, ze zgtaszali sie
do niej mieszkancy, ktdrzy czuja sie poszkodowani, a sama firma byta juz ukarana przez UOKiK.
Zaznacza jednak, ze aby ztozy¢ reklamacje i odwotac sie od decyzji, trzeba mie¢ ku temu podstawy, a
sporo 0séb nie ma dowoddw lub zachowuje sie lekkomysinie. - Po tym, jak ukazat sie ostatnio artykut
na temat parkingu, zadzwonit do mnie pan, ktéry twierdzit, ze nie powinien dosta¢ wezwania do
zaptaty, bo parkometr nie dziatat - méwi rzecznik. - Kiedy jednak dopytatam o szczegdty, wyszto, ze nie
do korica ma racje, bo nie sprawdzit tego, tylko uwierzyt osobie, ktéra odeszta od urzgdzenia, méwigc
"awaria". Powinien sam to sprawdzi¢, a on wszedt do sklepu bez biletu parkingowego, a kiedy wyszedt
znalazt wezwanie do zaptaty.

Rzecznik mowi tez o innej stronie medalu. Sama zaobserwowata bowiem, ze jest wielu klientéw
sklepu, ktérzy nawet nie kierujg sie w strone automatu, tylko od razu wchodza do sklepu. - Tak byto w
weekend i w czasie, gdy tam bytam, zachowata sie tak wiekszos¢ klientow... - méwi Barbara Wojtasik.
- Takie sytuacje nie sg podstawg do tego, aby pézniej sktadac reklamacje.

Zrobita kontrole. Wystawiat wezwania, kiedy parkometr nie dziatat (artykut
opublikowany 23 czerwca 2022)

Powiatowy Rzecznik Praw Konsumenta Barbara Wojtasik na "wtasnej skérze" przekonata sie, ze na
parkingu przed marketami na ul. Kutrowskiego mozna dosta¢ wezwanie do zapfaty, kiedy jeden z
parkometréw nie dziata... Zwraca uwage na jeszcze kilka innych kwestii, ktdre jej zdaniem budza
kontrowersje i wprowadzajg klientow w btad

Juz dwukrotnie publikowalismy duze materiaty na temat parkingu przy Intermarche i Bricomarche.
Nie sposdb byto nie reagowac, kiedy o interwencje prosili kolejni czytelnicy, twierdzacy, ze dostali
wezwanie do zaptaty, gdy parkometr nie dziatat. Zaréwno Intermarche, jak i TD System - operator
urzadzen - w obszernych oswiadczeniach, kategorycznie zaprzeczali nieuczciwym praktykom na
parkingu, jak rowniez informowali, ze nie ma fizycznej mozliwosci, aby pracownik wystawiat wezwania
do zaptaty, kiedy urzadzenia majg awarie. A po jej usunieciu powinien odczekac jeden cykl
bezptatnego parkowania, czyli 90 minut, zanim zacznie wykonywac swojg prace. To ktdcito sie z tym,
co zgtaszali nam mieszkancy, podsytajgcy na dowdd zdjecia parkometréw z awarig i wezwan do
zaptaty. Obie firmy twierdzity jednak, ze czesto osoby, ktdre zgtaszajq reklamacje, przedstawiajg
zdjecia paragondéw i parkometréw, ale nie swoje, tylko skopiowane z internetu. Na Facebooku
bowiem powstaty grupy, ktére cos takiego oferujg. Watpliwosci w parkingowe] sprawie byto sporo,



dlatego o ocene sytuacji poprosilismy Powiatowego Rzecznika Praw Konsumenta. Barbara Wojtasik
byta na parkingu kilka razy, zrobita niezapowiedziang kontrole, zaobserwowata, ze klienci sklepu
czesto w ogole nie podchodzg do urzgdzen, to spora grupa oséb i im nalezg sie "mandaty”, ale w
sobote zauwazyta cos jeszcze, bardzo istotnego. - Podesztam do parkometru i okazato sie, ze ma
awarie, nie wydawat biletéw, mimo ze kilka minut wczesniej wszystko byto w porzadku - méwi. -
Zobaczytam, ze w tym czasie parkingowy wystawia wezwania do zapfaty i umieszcza je za
wycieraczkami aut. Podesztam do niego, zapytatam, dlaczego to robi, skoro urzadzenie nie dziata? Byt
nerwowy, rzeczywiscie zareagowat w dos¢ nieprzyjemny sposéb. Odpowiedziat, ze drugi automat
dziata...

Barbara Wojtasik méwi, ze taka sytuacja wprowadza klientéw marketu w btad, bo kiedy prébujg
pobra¢ bilet, a nie mogg, to po prostu wchodzg do sklepu. Nie muszg szuka¢ na parkingu sprawnego
urzadzenia. - Ludzie sg zdezorientowani, to nie jest jasna sytuacja - méwi. - Taki uzytkownik ma prawo
zgtosié reklamacje, jesli jeden z parkometréw nie dziata i dostat wezwanie do zapfaty.

Po spotkaniu z parkingowym Rzecznik Praw Konsumenta poszta do marketu, aby zgtosi¢ sprawe
kierownictwu. Powiedziatfa, ze mezczyzna wypisuje wezwania, mimo ze jedno z urzadzen nie dziata. -
Pani nie byta pozytywnie nastawiona, kiedy ustyszata, ze zwracam uwage na problem - dodaje
urzedniczka. - Posztysmy do parkingowego, ale znéw nieprzyjemnie reagowat, dlatego powiedziatam,
ze nie bede z nim rozmawiaé w takim tonie. Zapytatam, kiedy bedzie prezes marketu i w tym
momencie kierowniczka zauwazyta, ze wyjezdza od strony magazynu. Podeszfa do niego i chwile
porozmawiali. Nie wysiadt jednak z auta, kiwnat tylko w mojg strone gtowg i odjechat. Nie wyszedt do
mnie i nie wyrazit checi rozmowy. Odczutam to jako brak szacunku, bo nawet jesli sie spieszyt, mogt
poswieci¢ minute, aby umowic sie na inny termin.

Od kierowniczki sklepu Wojtasik ustyszata, ze o koniecznosci pobrania biletu klientom przypomina sie
co 15 minut przez przysklepowe megafony. - Styszatam jakis czas temu taki komunikat, tylko nie byto
w nim stowa, ze bilet nalezy umiesci¢ w widocznym miejscu w aucie - méwi rzecznik. - To nie jest
jasny przekaz. Dlatego niektdérzy po pobraniu biletu po prostu chowajg go do kieszeni i idg na zakupy.
Moim zdaniem powinno by¢ to uscislone w komunikacie, a nie tylko w regulaminie, w ktérym jest
mowa o 90 minutach bezptatnego parkowania dla klientéw sklepu.

Wojtasik nie odpuszczata. W tym samym dniu wrécita na parking, aby zndw przyjrzec sie sytuacji. Byta
tam niecate pot godziny. W tym czasie ani razu nie ustyszata komunikatu.

- Zapytatam o to pracujgcych w poblizu, zgodnie stwierdzili, ze jest z tym rdznie, czasem emitujg
komunikaty przez megafon, a czasem wecale... - méwi. - Potwierdzano mi tez, ze parkingowy jest
nieprzyjemny i nerwowy wobec kierowcow. Dostaje premie od liczby wystawionych wezwan. Czesto
dochodzi tam do ktétni, a niedziatajgce parkometry to codziennosé.

W poprzednim wydaniu informowalismy, ze Rzecznikowi Praw Konsumenta zaproponowano udziat w
spotkaniu z prezesem TD System po to, aby omdwié wszelkie watpliwosci. Spotkanie jeszcze sie nie
odbyto. Barbara Wojtasik zaznacza, ze sama przekonata sie, ze stosowane przez firme praktyki jej
zdaniem nie sg do konca uczciwe i powodujg dezorientacje. Jakie widzi rozwigzanie? - Jesli nie
wprowadzi sie tam jasnych zasad, klienci dalej bedg sktada¢ do mnie skargi - méwi. - Zachecam do
tego, bo takie gtosy przekaze wyzej, czyli do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, ktéry moze
natozy¢ kare za nieuczciwe praktyki. Moim zdaniem, jesli sytuacje bedg sie powtarzaé, a parkingowy



wcigz bedzie wystawiat wezwania, mimo awarii, to trzeba postawi¢ tam szlaban, ktéry otworzy sie
tylko po pobraniu biletu parkingowego... Tylko tak mozna rozwigzac te kontrowersyjng sytuacje.



